ASSURANCE VOYAGE @
Document d'information sur le produit d’assurance europ
Compagnie : EUROP ASSISTANCE SA

Produit : Towristra - Multirisgue

assistance

e {ive

Mﬁmm&%@dﬂ:ﬁé!.mﬂa&hh@hﬁﬂwm. France, inscrile au Registre du Commerce et des
Sociétes de Nanterme: sous le numen 451 3668 405, et agpoée par FAutonté de Survellance francarse (ACPR, 4 place de Budapest, C5 82450, 75430
Paris cedex 08, France) sous le mumém 40212906.

Ce document diinformation présenie un résume des principales garanties et exclusions du produit. #i ne prend
pas en compte vos besoins et demandes specifiques. Vous trouverez Finformation compléte sur ce produit dans
fa documentation pré contractuelle et contractuelle,

De quel type d’assurance s'agit-il 7

Le contrat d’assurance voyage Touristra « Multirisque » a pour objectif de garantir les personnes physigues
assurées lors de leurs déplacements de loisirs ou professionnels en France ou a P'étranger et dont la durée
n'excéde pas 90 jours consécutifs,

. & o ‘ Cit'est-ce qui n'est pas
Qu'est-c 51 ¢ e? A .

Qu'est-ce gqui est a5SLIn . assuré ?

v Annulation de vovage ; rembourssrrent des acorptes ou toube somme Consenes % La garante » Anrulation de vovage » ne coure
parforganisateur du voyage, et selon les coaditions de verte, jorsgue | 4ssung st dans pas les ras de doszer m 3 prrme d assurance.
I'obligation d'anruer son voyage avant le départ pour cause de

«  Maladie, accident, décés, v Lapresiation « Retard d'avion » ne ='appligue pas
+  Comploation de grossesses, 5i PAssIre £51 TANSTENE SUFUMe AUtre compagnie.
+  Sinistre 3ux locau prives ou professionnzlz,

»  Conwocation devard un mbunal, » La garartie « Fetard de wanspor s m'est pas
»  Conuocation 3 un exarmen de ralraeans, I cupilable awec la garartie « Comezpondance
+  Contre-indication de vacoination, | l MIANCREE © BT WEE-VETS3

»  Licenmement ooromaus,

o Cbtention d'un emplo ou stage par pdle empioi,

+  Demmapes graves au vehoule dans les 48h avant be depart,
«  Mumation professionnetie,

o Suppression ou modificaton des congEs par Pemployear,

« Vol des papiers d'identie.

¢ Transport mangué 3 Faller [@érien ou de traind: remboursemers du coli
supplementaire d'un nowweau bilet 3 condition oue PAssure prenne be premisr vol o
tran dispanible

¥ Retard de ansport {aller et retour] ; indemnité en o35 de retard d'avion cu tran
superiewr a 4 heunss

¢ Comespondance manguée - remiboursermant des frais de repas, de rafralchizsemert, |
de transfen et ge (3 nuitde d'hitel en cas de retarg de TaNspot (avica ou Tan|
enfrainant ine rupture e comespondanE pOUr 085 FABONS IBchnigques o |
atmicspherques [

¥ interruption de séjour - indemnite losgue 12 sdinur est interromipu o borsoue e bdlet |
retour n'a pas & utilis2 pour I'un des s suvants i
»  Rapatriement medod de [ Assure, P
«  Fetour sans organisabon par nos soms mas sar jusificaton médicale Aupres de
NS SeVises
+  Siunproche parent se trouve hospitalisé ou décéds, |
o Maladie, acedent grave cu décés du rerrgiagant professionned cu de la personne | |
en charge de vos enfants mineurs oo d'une perscane handicapse wivard sous |
woere toit. Ces personnes doovent Ere désiqnées 3 la souscription du contrat.
e Suite au décés du beaudrére, belle-zoewr, gendre, belledille, beau-pers, belie-
mére, tuteur iégal afin d'asseter aus ckedaues,
o Suite 3 un siristre survenu 3 domicle, oans la résidence secondre ou dans |
les lozaux professionnets ou expioitaton aqricole,
+  Comwocation devant un Trkunal ftémoin ou juré o Assises)
+  Comuocstion pouria greffe d'un ongane ou pour ure adopton d'enfant

v Bagapes et effets personnels -
+ Yol destructon toeake oo partislle
«  Perte pendant lachemirement par ung enrepnss de ranspon
e Fetan de lvrason de baganes ae plus de 24 heures,
+  Frais de reconsttution des papers digentte en cas de vol pendant e woyage.

< Responsabilité civile & P'étranner : prse 2n charge des consaquences pecunaires | |
lides & des dommanes causés 3 un tiers et prse en charpe de la deferse. ‘

Lintervention de P Assureur est limitée aux montants indigués dans e Tableau des |
Montants des Garanties foumi dans les Dispositions Généales. |




Y a-t-il des exclusions a la couverture 7

Les exclusions penérmles apolicables au conirat -

! Les guermes civiles cu Srangéres, les émeutes, les mouvements populares,

' Lapartupamﬂ vokontare d'un Assurd 3 des émeutes ou greves, nxes ou voies de fait,

: tLes mﬂsﬂ-querms de la desmle'gm ion du noyau atorngue ou toute madistion provenant d'une source d'énenge ;:rﬂ:énunt ur caracters de
radioactivite,

Sauf dérogation, un tremblement de tems, une érupticn volcanipee, un raz de mars, une inondabon ou Ln catadysme natned sauf dans le cadre
des dispostions résuftant de 13 loi n* E23-800 du 13 jullet 1232 relative a lindermisation des victinies de catastrophes naturelles [pour les garanties

' Issuranoe ),
! Les conséquences de I'usage de reédicarnents, de drogues, de stupéfians 1 prodits Fssimilés non ordonnes medocaement, et de 'usage abusd
d' aleoal,

- Tous 3cte intertionnel de wodre part pouvant enra’ner 3 garante du conira.

: Les conséquences d'une mise en guaramaine svou ge mesures de restnction de déplacement decidées par une autorke compétente, gui pourTar
affecter IAssuré stiou son Acoarrgagnant avant ou pendart beunzon Séjour,
Les Woyages vers un pays, UNE reJon o une Zone vers lesquels les woyages sont formetiement déconseiliés par les auories gouvemamentaks
du pays de Deomicile de [Assuré 3 13 aate a2 aépart
Cetie exdusion ne s'applique pas aux garanties Annulation de EEjour.

¢ Les conséquences d'une &padmis ou dune pardémie causée par touts raladie infectieuse CoMagieuse, ¥ COMPNS issUe de nouwelle souche,
recoAnuUE par I'Crganisation Mondiale de la Same (OM3] ou towe awprié compétente du pays de wotre Domisile cu de tour pays Etranger que
wous avez prevu de wisser ou de traverser qurant le voyage.
Cette exclusion ne = appliqus pas en cas de Maladie Srave ou Décés couvernts par les Dispasitons Gaéneraks.

L & xl N
: Chaque garantie comporte des exclusions telles qu’ nmqu&:c dars les Dispositons Ganerales.

Ol suis-je couvert ¢

. 5 paranties d assurance s "Appliauent 03NS ks pays comprs dans & wyage résene, & lexception des pays el 1emoires suivants © Corée du
Nord, Syrie, Crimeée, Venezuela, Iran.

Quelles sont mes obligations 7

Ll LRIRD LEx

» Regler la Eut:-.;{)m jou fraction ae cosisaton) indouee a0 contral

+ Encas de sinistre
« Foumnir tous documents justficatifs derandés par Iassureur

Quand et comment effectuer les paiements 7

e Lesprirmes sont pavables selon les rmodalités précsées lors de adhésion & dans les Disgostions Gérsrales et Pariculiéres

B guand commence la couventure et quand prend-elle fin ¥

»  Lagarantie « Annulation de woyape « prend effet le jour de la sousonption au présent corarat et expire ke jour o départ.

s  Les autres garantes d'assurance preanent effet aux dates de woyage indiguses sur la facture délivrée par F'organisateur du voyage souscripteur
au COnTat.

»  Dans tous les pas, les garantes cessent autormatquement 20 jours apeés b jour tu départ

m Comment puis-je resilier le contrat 7

- o

. L'agherent 3 le drok de =& rétracter de son adhésion sz Padhésion 3 &8 achetée clns ae 20 guur’s avant la date de depart et sila p»-m\\.&
de couwertung 25t sUpSr unmoes, aves effst irmmédiat dés |a notfication de |3 réractaton. Dans ce ¢as, ¥ous POUVEZ VIUS retracter
dans un déla de 14 jours 3 comgpter de 13 date de debut de Padhesion.

» Le contrat prend fin & sa date deepiration et ne nécessite pas de démarche paniculiére pour &tre résil & a echeanoe




