
 

Gritchen Affinity - SAS au capital social de 10.000 euros, immatriculée au RCS de Bourges sous le n° 529 150 542, dont le siège social est sis au 27 rue Charles Durand - 18000 
Bourges - N° TVA : FR78529150542 - {ƻŎƛŞǘŞ ŘŜ /ƻǳǊǘŀƎŜ Řϥ!ǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǎŀƴǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘϥŜȄŎƭǳǎƛǾƛǘŞ όƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ simple 
demande) soumise au contrôle de l'ACPR, Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 et immatriculée à l'ORIAS  
dans la catégorie Courtier d'assurance sous le n° 11061317 (www.orias.fr) - Responsabilité Civile Professionnelle et Garantie Financière conformes aux articles L рмнπс Ŝǘ [ 
рмнπт Řǳ /ƻŘŜ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ - Filiale de GROUPE GRITCHEN ASSURANCES HOLDING, SAS au capital de 2.312.218,80 euros 

 

 
 

 
NOTICE D’ASSURANCE « RESIDENCES DE TOURISME » 

GARANTIE MULTIRISQUES - EXTENSION COVID 
CONTRAT N° :  6182 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#1249 uid978 2021-05-18

http://www.orias.fr/


. 

Gritchen Affinity - SAS au capital social de 10.000 euros, immatriculée au RCS de Bourges sous le n° 529 150 542, dont le siège social est sis au 27 rue Charles Durand - 18000 
Bourges - N° TVA : FR78529150542 - Société de Courtage d'Assurances sans obligation d'exclusivité όƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ǎƛƳǇƭŜ 
demande) soumise au contrôle de l'ACPR, Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 et immatriculée à l'ORIAS  
dans la catégorie Courtier d'assurance sous le n° 11061317 (www.orias.fr) - wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ /ƛǾƛƭŜ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ DŀǊŀƴǘƛŜ CƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ ŀǳȄ ŀǊǘƛŎƭŜǎ [ рмнπс Ŝǘ [ 
рмнπт Řǳ /ƻŘŜ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ - Filiale de GROUPE GRITCHEN ASSURANCES HOLDING, SAS au capital de 2.312.218,80 euros 

. 

La présente convention a pour objet de définir les conditions de mise en application des garanties par MUTUAIDE 
ASSISTANCE aux adhérents Bénéficiaires du contrat collectif  
 
TABLEAU DE GARANTIE  EXTENSION COVID  
 

FRAIS D’ANNULATION EXTENSION COVID Montants 

FRAIS D’ANNULATION   Selon conditions du barème des frais d’annulation Maxi  
10000 euros par dossier  

¶ Annulation pour maladie déclarée dans le mois 
ǇǊŞŎŞŘŀƴǘ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ƻǳ ŘŜ 
pandémie 

¶ Annulation dans le cas où vous êtes désigné comme 
étant cas contact dans les 14 jours précédant le 
départ  

¶ !ƴƴǳƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǾŀŎŎƛƴŀǘƛƻƴ 
 

Sans franchise  

¶ !ƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŜŦǳǎ ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳƛǘŜ Ł 
prise de température ou au résultat positif ŘΩǳƴ ǘŜǎǘ 
t/w Ŝǘκƻǳ ŀƴǘƛƎŞƴƛǉǳŜ Ł ǾƻǘǊŜ ŀǊǊƛǾŞŜ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ 
de départ 

 

CǊŀƴŎƘƛǎŜ ŘŜ  ол ϵ ǇŀǊ ŘƻǎǎƛŜǊ  

ASSISTANCE   EXTENSION COVID Montants 

γ Téléconsultation avant départ (A) 
 
γ wŀǇŀǘǊƛŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŎŀƭ όȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ƻǳ 

de pandémie) (B)  
 
γ Rapatriement suite à annulation de vol pour cause 
ŘΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ƻǳ ŘŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜ ό/ύ 

 
γ Frais hôteliers suite à mise en quatorzaine (D) 

 
γ Frais hôteliers suite à annulation de vol pour cause 
ŘΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ƻǳ ŘŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜ  ό9ύ 
 
γ Frais médicaux hors du pays de résidence suite à maladie 
/h±L5 ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ƻǳ ŘŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜ  όCύ 
γ Franchise (F1) 

 
γ tǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩǳƴ ŦƻǊŦŀƛǘ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ƭƻŎŀƭ όDύ 

 
γ Soutien psychologique (H) 

 
γ Valise de secours (I) 

 

(A) 1 appel 
 
(B) Frais réels  
 
 
(C) 1 ллл ϵ aŀȄ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ 50 ллл ϵ aŀȄ ǇŀǊ ƎǊƻǳǇŜ 
 
 
ό5ύ CǊŀƛǎ ŘΩƘƾǘŜƭ ул ϵ ǇŀǊ ƴǳƛǘ κ aŀȄ мп ƴǳƛǘǎ  
 
ό9ύ CǊŀƛǎ ŘΩƘƾǘŜƭ ул ϵ ǇŀǊ ƴǳƛǘ κ aŀȄ мп ƴǳƛǘǎ 
 
 
 
όCύ олллл ϵ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
όCмύ мсл ϵ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ  
 
όDύ WǳǎǉǳΩŁ ул ϵ  
 
(H) 6 entretiens par événement  
 
όLύ млл ϵ aŀȄ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ орл ϵ aŀȄ ǇŀǊ ŦŀƳƛƭƭŜ 

 

 ASSISTANCE COMPLEMENTAIRE AUX PERSONNES 
 
V Aide-ménagère (a)  

 
V Livraison de courses ménagères (b) 

 
V Soutien psychologique suite retour au domicile (c) 

 
 
(a) 15 heures réparties sur 4 semaines 
 
(b) 15 jours maximum et 1 livraison par semaine 
 
(c) 6 entretiens par événement  
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TABLEAU DE GARANTIE HORS EXTENSION COVID  
 

FRAIS D’ANNULATION PÉRILS DÉNOMMÉS Montants 

FRAIS D’ANNULATION PÉRILS DÉNOMMÉS Selon conditions du barème des frais d’annulation  
Maxi 10000 € par séjour 

Franchise par personne Motif médical : Néant 
Autre motifs Υ ол ϵ ǇŀǊ ŘƻǎǎƛŜǊ όǎŀǳŦ ƳŜƴǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭŜύ 

FRAIS D’ANNULATION NEIGE Montants 

FRAIS D’ANNULATION NEIGE  
όǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ŘŀǘŜǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
des domaines skiables ) 
- Défaut ou excès ŘΩŜƴƴŜƛƎŜƳŜƴǘ 

 
Franchise 

 
{Ŝƭƻƴ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Řǳ ōŀǊŝƳŜ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ 

aŀȄƛ р ллл ϵ  ǇŀǊ ǎŞƧƻǳǊ 
 
 

нл ҈ Ƴƛƴƛ ол ϵ ǇŀǊ ŘƻǎǎƛŜǊ 

ARRIVEE TARDIVE Montants 

ARRIVEE TARDIVE  
- Accès impossible sur le lieu du séjour  
 
 
 
- Franchise 

 
Remboursement des prestations terrestres non utilisées au 

prorata temporis de la location avec un maximum de 4 ллл ϵ 
par location ou emplacement et un plein par événement de 

25 ллл ϵ 
1 jour 

FRAIS D’INTERRUPTION DE SÉJOUR Montants 

FRAIS D’INTERRUPTION DE SÉJOUR Remboursement des prestations terrestres non utilisées au 
prorata temporis, en cas de retour prématuré  

Maxi 4 000 € par séjour 
Franchise 1 jour 

- Remboursement du forfait « remontée mécanique », 
« location de ski » et «cours de ski »   (si non 
ǊŜƳōƻǳǊǎŀōƭŜ ǇŀǊ ƭΩŞŎƻƭŜύ 

aŀȄƛƳǳƳ олл ϵ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
 

Franchise 1 jour 

ASSISTANCE RAPATRIEMENT Montants 

- Rapatriement ou transport sanitaire Frais réels 

- Accompagnement lors du rapatriement ou transport Titre de transport 

- Présence en cas ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ¢ƛǘǊŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ҍ CǊŀƛǎ ŘΩƘƾǘŜƭ ул ϵ όƳŀȄ т ƧƻǳǊǎύ 

- tǊƻƭƻƴƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ Ł ƭΩƘƾǘŜƭ CǊŀƛǎ ŘΩƘƾǘŜƭ ул ϵ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ aŀȄƛ т ƧƻǳǊǎ 

- Frais hôteliers CǊŀƛǎ ŘΩƘƾǘŜƭ ул ϵ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ aŀȄƛ т ƧƻǳǊǎ 

- Remboursement complémentaire des frais médicaux, 
ŎƘƛǊǳǊƎƛŎŀǳȄΣ ǇƘŀǊƳŀŎŜǳǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
pour les étrangers 

 
 

300лл ϵ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƳŀȄƛ ƻǳ ǇŀǊ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ 

Franchise par dossier frais médicaux ол ϵ 

- {ƻƛƴǎ ŘŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ мсл ϵ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

-Transport du corps en cas de décès 

¶ Rapatriement du corps 

¶ Frais funéraires nécessaires au transport 

¶ wŜǘƻǳǊ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴ 
accompagnant assuré 

 
Frais réels 

1 рлл ϵ ǇŀǊ ŘƻǎǎƛŜǊ 
Titre de transport + frais de taxi 
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Formalités décès 

 
Titre ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ҍ ŦǊŀƛǎ ŘΩƘƾǘŜƭ ул ϵ 

par personne et par jour, Maxi 2 nuits 

- Retour prématuré Titre de transport + frais de taxi 

- Frais de secours sur piste de ski balisée 
- Paiement des frais de recherche et de secours en mer 
et en montagne 

Frais réels 
1 слл ϵ 

 Retour des enfants de moins de 15 ans  Titre de transport 

- 9ƴǾƻƛ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ CǊŀƛǎ ŘΩŜƴǾƻƛ 

- Chauffeur de remplacement Titre de transport 

!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ 

¶ tŀƛŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ 

¶ Avance de la caution pénale 

 
м слл ϵ ǇŀǊ ŘƻǎǎƛŜǊ 
15 олл ϵ ǇŀǊ ŘƻǎǎƛŜǊ 

- ¢ǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ CǊŀƛǎ ŘΩŜƴǾƻƛ 

- Assistance vol, perte ou destruction des papiers /ƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǾƻƛ 

- Information voyage Conseil 

- Avance de fonds à ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ м рлл ϵ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

- 9ƴǾƻƛ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ CǊŀƛǎ ŘΩŜƴǾƻƛ 

ASSURANCE MATERIEL DE SPORT/SKI Montants 

ASSURANCE MATERIEL DE SPORT/SKI  

En cas de vol ou bris du matériel vous appartenant  Prise en charge des frais de location du matériel de 
remplacement  

aŀȄƛ мрл ϵ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ у ƧƻǳǊǎ ƳŀȄƛƳǳƳ 

OBJET OUBLIE Montants 

OBJET OUBLIE  

CǊŀƛǎ ŘΩŜƴǾƻƛ   Maxi 150 euros par dossier 
Maxi 1 objet par dossier assuré 

VEHICULE DE REMPLACEMENT Montants 

VEHICULE DE REMPLACEMENT  

Frais de location véhicule équivalent  suite panne, vol 
accident au cours du séjour   

3 jours consécutifs maximum 

 
Délai de souscription 
Pour que la garantie Annulation soit valide, le présent contrat devra être souscrit simultanément à la réservation du 
voyage ou avant le commencement du barème de frais d’annulation. 
Les garanties autres que l’Annulation, sont applicables pendant la durée du voyage correspondant à la facture délivrée 
par l’organisateur avec un maximum de 3 mois à compter de la date de départ en voyage. 
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COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE INDEMNISATION ASSURANCE 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ !ǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƧŜǳΣ ƭΩŀǎǎǳǊŞ Řƻƛǘ ƛƳǇŞǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Υ 
Å Aviser par écrit Gritchen Affinity de tout sinistre de nature à entraîner une prise en charge dans les cinq jours ouvrés 

(délai ramené à deux jours ouvrés en cas de vol). 
/Ŝǎ ŘŞƭŀƛǎ ŎƻǳǊŜƴǘ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŞ Řǳ ǎƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ł ŜƴǘǊŀƛƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭŀ 
garantie. 
tŀǎǎŞ ŎŜ ŘŞƭŀƛΣ ƭΩŀǎǎǳǊŞ ǎŜǊŀ ŘŞŎƘǳ ŘŜ ǘƻǳǘ ŘǊƻƛǘ Ł ƛƴŘŜƳƴƛǘŞ ǎƛ ƭŜ ǊŜǘŀǊŘ ŀ ŎŀǳǎŞ ǳƴ ǇǊŞƧǳŘƛŎŜ Ł ƭŀ /ƻƳǇŀƎƴƛŜΦ 
Å 5ŞŎƭŀǊŜǊ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ Ł DǊƛǘŎƘŜƴ !ŦŦƛƴƛǘȅ ƭŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ǎƻǳǎŎǊƛǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǊƛǎǉǳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎΦ 

 

POUR UNE GESTION MODERNE ET RAPIDE 
DE VOS SINISTRES ASSURANCES 

Connectez-vous sur le site : www.declare.fr  
(Transmettez vos justificatifs et suivez à tout moment 

ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊύ 

 

POUR UNE GESTION TRADITIONNELLE 
DE VOS SINISTRES ASSURANCES 

Par mail : sinistre@declare.fr  

Par courrier : 
Gritchen Affinity 
Service sinistre 

27 rue Charles Durand - CS70139 
18021 Bourges Cedex 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BESOIN D’ASSISTANCE ? 

Contactez-nous, 7j/7 et 24h/24 

 

par téléphone de France : 
+33 1 45 16 85 42 

par télécopie : 
01 45 16 63 92 

par e-mail : 
assistance@mutuaide.fr 

(Communication non surtaxée, coût selon opérateur, 
ŀǇǇŜƭ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘύ 

  

 

Pour nous permettre d’intervenir dans les meilleures conditions, pensez à rassembler les informations suivantes qui vous 
seront demandées lors de votre appel : 
γ Le numéro de votre contrat, 
γ Vos nom et prénom, 
γ [ΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ 
γ Le pays, la ville ou la localité dans laǉǳŜƭƭŜ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜȊ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭΣ 
γ tǊŞŎƛǎŜǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŜȄŀŎǘŜ όƴϲΣ ǊǳŜΣ ƘƾǘŜƭ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŜǘŎΦύΣ 
γ Le numéro de téléphone où nous pouvons vous joindre, 
γ La nature de votre problème. 
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Lors du premier appel, un numéro de dossier d’assistance vous sera communiqué. Le rappeler systématiquement, lors de 
toutes relations ultérieures avec notre Service Assistance.
 

Ą EXTENSION  COVID  

 
Par dérogation, les garanties  sont étendues  dans la limite 
des conditions ci-dessous : 
  
DEFINITIONS  
 
Epidémie 
LƴŎƛŘŜƴŎŜ ŀƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ ŞƭŜǾŞŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ 
période donnée et dans une région donnée. 
 
Pandémie 
Epidémie qui se développe sur un vaste territoire, en 
dépassant les frontières et qualifiée de pandémie par 
ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ aƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ όha{ύ Ŝǘκƻǳ ǇŀǊ ƭŜǎ 
autorités publiques locales compétentes du pays où le sinistre 
ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘΦ 
 
Maladie 
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par 
une autorité médicale compétente. 
 
Maladie grave 
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par 
une autorité médicale compétente entraînant la délivrance 
ŘΩǳƴŜ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘs au profit du 
malade et impliquant la cessation de toute activité 
professionnelle ou autre. 
 
Quarantaine 
Isolement de la personne, en cas de suspicion de maladie ou 
de maladie avérée, décidée par une autorité compétente 
ƭƻŎŀƭŜΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ de propagation de ladite 
ƳŀƭŀŘƛŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ƻǳ ŘŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜΦ 
 
NATURE ET ETENDUE DE LA GARANTIE  

1/  ANNULATION 
La garantie vous est acquise pour les motifs et circonstances 
énumérés ci-après Ł ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ 
limite indiquée au Tableau des Garanties : 

ω Maladie grave (y compris maladie grave suite à épidémie 
ou pandémie déclarée dans les 30 jours précédant le départ), 
Accident corporel grave ou décès (constaté entre la date de 
souscription de l’assurance et la date de départ), y compris 
les suites, séquelles, complications ou aggravation d’une 
maladie ou d’un accident, constatés avant la souscription de 
votre voyage de : 

 
ü vous-même, votre conjoint de droit ou de fait, vos 

ascendants ou descendants (tout degré), votre tuteur 

ou toute personne vivant habituellement sous votre 
toit, 

ü Ǿƻǎ ŦǊŝǊŜǎΣ ǎǆǳǊǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Řǳ ŎƻƴƧƻƛƴǘ 
ƻǳ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŎƻƴŎǳōƛƴ ŘΩǳƴ ŘŜ Ǿƻǎ ŀǎŎŜƴŘŀƴǘǎ 
directs, beaux-frères, belles-ǎǆǳǊǎΣ ƎŜƴŘǊŜǎΣ ōŜƭƭŜǎ 
filles, beaux-pères, belles-mères, 

ü votre remplaçant professionnel désigné lors de la 
souscription, 

ü la personne désignée lors de la souscription du 
présent contrat, chargée pendant votre voyage, de 
garder ou d'accompagner en vacances, vos enfants 
mineurs, ou la personne handicapée vivant sous 
votre toit, à condition qu'il y ait hospitalisation de 
plus de 48 heures ou décès. 
 

• Si vous êtes déclaré « cas contact » ou dans les 14 jours 
précédant le départ.  
±ƻǳǎ ŘŜǾǊŜȊ ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦ ŞƳƛǎ ǇŀǊ ƭŀ /t!a ƻǳ ƭΩ!w{ 
(ou toutes autorités sanitaires officielles  reconnues et agrées 
Řŀƴǎ ƭŜ Ǉŀȅǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞύ  vous déclarant « cas contact ». En 
ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦǎΣ ŀǳŎǳƴŜ ƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎŜǊŀ 
possible. 
 
• Refus d’embarquement suite à votre prise de température, 
ou au résultat ǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩǳƴ ǘŜǎǘ t/w Ŝǘκƻǳ ŀƴǘƛƎŞƴƛǉǳŜ à votre 
arrivée à l’aéroport de départ. (Un justificatif émis par la 
ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ǿƻǳǎ ŀȅŀƴǘ ǊŜŦǳǎŞŜ ƭΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘΣ 
ou par les autorités sanitaires, devra impérativement nous 
être transmis Τ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ Ře ce justificatif, aucune 
indemnisation ne sera possible). 
 
• Absence de vaccination contre le Covid 19 
V dans le cas où, au moment de la souscription du 
ǇǊŞǎŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ƭŜ Ǉŀȅǎ ŘŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ƴΩƛƳǇƻǎŀƛǘ 
Ǉŀǎ ǳƴ ǾŀŎŎƛƴ Ŝǘ ǉǳΩŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ŎŜƭǳƛ-Ŏƛ ƭΩƛƳǇƻǎŜΣ 
vƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳ ǾŀŎŎƛƴ Ǿƻǳǎ 
permettant de voyager. 

V une contre-indication de vaccination, des suites de 
vaccination, ou une impossibilité médicale de suivre 
un traitement préventif nécessaire pour la 
destination choisie pour votre voyage. 

V Report de dates de rendez-vous de 
vaccinations  contre le covid 19 imposé par les 
autorités sanitaires sous réserve que :  

o Les rendez-vous de vaccinations aient été 
ǇǊŞǾǳǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŞ ŀǾŀƴǘ ƭŜ 
début du séjour assuré    

o Le report de date imposé par les autorités 
sanitaires est décalé pendant le séjour de 
ƭΩŀǎǎǳǊŞ  
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Lƭ Ǿƻǳǎ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǳǾǊŀƴǘ 
droit à nos prestations, aussi nous réservons-nous le droit de 
refuser votre demande, sur avis de nos médecins, si les 
informations fournies ne prouvent pas la matérialité des faits 
 
DANS QUEL DELAI VOUS DEVEZ DECLARER LE SINISTRE ? 
Deux étapes 

1/ Dès la première manifestation de la maladie, vous devez 
aviser IMMEDIATEMENT votre agence de voyages. 
 

Si vous annulez le voyage ultérieurement auprès de votre 
agence de voyages, nous ne vous rembourserons les frais 
d'annulation qu'à compter de la date de la contre-
indication constatée par une autorité compétente, 
conformément au barème d'annulation figurant dans les 
conditions particulières de vente de l’agence de voyages. 

 
нκ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ŘŞŎƭŀǊŜǊ ƭŜ ǎƛƴƛstre auprès de 
GRITCHEN AFFINITY, dans les cinq jours ouvrés suivant 
l'événement entraînant la garantie.  
 
QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ? 
Votre déclaration de sinistre écrite doit être accompagnée : 
 
V d'un certificat médical et/ou un bulletin administratif 
ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭϥƻǊƛƎƛƴŜΣ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜΣ ƭŀ 
gravité et les conséquences prévisibles de la maladie, 

Vous devrez communiquer à GRITCHEN  AFFINITY, les 
documents et renseignements médicaux nécessaires à 
ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ 
« Service Médical » pré-imprimée, que nous vous adresserons 
dès réception de la déclaration de sinistre, ainsi que le 
questionnaire médical à faire remplir par votre médecin. 
Si vous ne détenez pas ces documents ou renseignements, 
vous devrez vous les faire communiquer par votre médecin 
ǘǊŀƛǘŀƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ǇǊŞ-
imprimée visée ci-dessus, à MUTUAIDE - Service Assurance. 
Vous devrez également transmettre tous renseignements ou 
documents qui vous seront demandés afin de justifier le motif 
de votre annulation, et notamment : 
 

¶ toutes les photocopies des ordonnances prescrivant 
des médicaments, des analyses ou examens ainsi que 
tous documents justifiant de leur délivrance ou 
exécution, et notamment les feuilles de maladie 
comportant, pour les médicaments prescrits, la copie 
des vignettes correspondantes. 

¶ les décomptes de la Sécurité Sociale ou de tout autre 
organisme similaire, relatifs au remboursement des 
frais de traitement et au paiement des indemnités 
journalières, 

¶ l'original de la facture acquittée du débit que vous 
ŘŜǾŜȊ şǘǊŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ǾŜǊǎŜǊ Ł ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǎ ƻǳ 
que ce dernier conserve, 

¶ le numéro de votre contrat d'assurance, 

¶ ƭŜ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŞƭƛǾǊŞ ǇŀǊ ƭϥŀƎŜƴŎŜ ŘŜ 
voyages, 

¶ en cas d'accident, vous devrez en préciser les causes 
et circonstances et nous fournir les noms et l'adresse 
des responsables, ainsi que, le cas échéant, des 
témoins, 

¶ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ : un justificatif émis 
par la compagnie de transport vous ayant refusée 
ƭΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘΣ ƻǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΤ Ŝƴ 
ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦΣ ŀǳŎǳƴŜ ƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ƴŜ 
sera possible). 

¶ et tout autre document nécessaire. 
 
En outre, il est expressément convenu que vous acceptez par 
avance le principe d'un contrôle de la part de notre médecin-
conseil. Dès lors, si vous vous y opposez sans motif légitime,  
vous perdrez vos droits à garantie.  
 
CE QUE NOUS EXCLUONS 
La garantie Annulation ne couvre pas l’impossibilité de partir 
liée à la fermeture des frontières, à l’organisation matérielle, 
aux conditions d’hébergement ou de sécurité de la 
destination. 
 
Outre les exclusions communes à l’ensemble des garanties 
sont également exclus : 

§ Un événement, une maladie ou un accident ayant 
fait l’objet d’une première constatation, d’une 
rechute, d’une aggravation ou d’une hospitalisation 
entre la date d’achat du séjour et la date de 
souscription du contrat d’assurance, 

§ Toute circonstance ne nuisant qu’au simple 
agrément, 

§ La grossesse y compris ses complications au-delà de 
la 28ème semaine et dans tous les cas, 
l’interruption volontaire de grossesse, 
l’accouchement, les fécondations in vitro et leurs 
conséquences, 

§ L'oubli de vaccination, 
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§ La défaillance de toute nature, y compris financière, 
du transporteur rendant impossible l’exécution de 
ses obligations contractuelles, 

§ Le défaut ou l’excès d’enneigement, 

§ Tout événement médical dont le diagnostic, les 
symptômes ou la cause de ceux-ci sont de nature 
psychique, psychologique ou psychiatrique, et qui 
n’a pas donné lieu à une hospitalisation supérieure 
à 3 jours consécutifs ultérieurement à la 
souscription du présent Contrat, 

§ La pollution, la situation sanitaire locale, les 
catastrophes naturelles faisant l'objet de la 
procédure visée par la loi N° 82.600 du 13 juillet 
1982 ainsi que leurs conséquences, les événements 
météorologiques ou climatiques,  

§ Les conséquences de procédures pénales dont vous 
faites l'objet, 

§ Tout autre événement survenu entre la date de 
souscription au contrat d’assurance et la date de 
départ de votre voyage 

§ Tout événement survenu entre la date de 
souscription au voyage et la date de souscription au 
contrat d’assurance. 

§ L’absence d’aléa, 

§ D’un acte intentionnel et/ou répréhensible par la 
Loi, les conséquences des états alcooliques et la 
consommation de drogues, de toute substance 
stupéfiante mentionnée au Code de la Santé 
Publique, de médicaments et traitements non 
prescrits par un médecin, 

§ Du simple fait que la destination géographique du 
voyage est déconseillée par le Ministère des 
Affaires Etrangères français, 

§ D’un acte de négligence de votre part, 

§ De tout événement dont la responsabilité pourrait 
incomber à l’agence de voyage en application du 
Code du tourisme en vigueur, 

§ La non-présentation, pour quelque cause que ce 
soit, de documents indispensables au séjour, tels 
que passeport, carte d’identité, visa, titres de 
transport, carnet de vaccination sauf en cas de vol, 
dans les 48 heures précédant le départ, du 
passeport ou carte d’identité. 

 
TELECONSULTATION AVANT DEPART 

tƻǳǊ ǘƻǳǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ 
ǳǘƛƭŜǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ōƻƴ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǾƻȅŀƎŜΣ 

vous pouvez nous contacter avant votre voyage 24 heures sur 
24 ; 7 jours sur 7. 
Les informations concernent les domaines suivants. 
 
Information sanitaire : Santé, Hygiène, Vaccination, 
Précautions à prendre, Centres Hospitaliers principaux, 
Conseils aux femmes, Décalage horaires, Animaux en voyage. 
 
Nos médecins sont également disponibles pour toute 
information dont vous auriez besoin en cas de voyage se 
ŘŞǊƻǳƭŀƴǘ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŞǇƛŘŞƳƛǉǳŜ ƻǳ ǇŀƴŘŞƳƛǉǳŜΦ 
Les informations sont communiquées par téléphone et ne 
font pas ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŞŎǊƛǘŜ ƴƛ ŘΩŜƴǾƻƛ ŘŜ 
documents. 
 
[Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ 
fournies entre 8h00 et 19h00 et dans des délais normalement 
nécessaires à la satisfaction de la demande. 
 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭΣ ƴƻǳǎ 
accueillons et notons vos demandes ainsi que vos 
coordonnées afin de vous rappeler pour vous fournir les 
réponses attendues 
 

RAPATRIEMENT OU TRANSPORT SANITAIRE :  
±ƻǳǎ şǘŜǎ ōƭŜǎǎŞ ƻǳ ŀǘǘŜƛƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŞǇƛŘŞƳƛŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜΣ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ 
déplacement garanti. Nous organisons et prenons en charge 
votre rapatriement au domicile ou dans un établissement 
hospitalier proche de chez vous. 

{ŜǳƭŜǎ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ 
considération pour arrêter la date du rapatriement, le choix 
Řǳ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƻǳ Řǳ ƭƛŜǳ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

La décision de rapatriement est prise par notre médecin 
conseil, après avis du médecin traitant occasionnel et 
éventuellement du médecin de famille. 

Lors de votre rapatriement, et sur prescription de notre 
médecin conseil, nous organisons et prenons en charge le 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ Ł Ǿƻǎ ŎƾǘŞǎΦ  

Tout refus de la solution proposée par notre équipe médicale 
ŜƴǘǊŀƞƴŜ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ 
personnes. 
 

RETOUR IMPOSSIBLE :  
Votre vol a été annulé suite à des mesures de restriction de 
ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ƻǳ ŘŜ 
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pandémie prises par le gouvernement local ou les compagnies 
aériennes. 

{ƛ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƭƻƴger votre séjour, nous 
ƻǊƎŀƴƛǎƻƴǎ Ŝǘ ǇǊŜƴƻƴǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩƘƾǘŜƭ όŎƘŀƳōǊŜ Ŝǘ 
petit-déjeuner) ainsi que ceux des membres de votre famille 
ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ƻǳ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ŀǎǎǳǊŞΣ Ł ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ Řǳ 
montant indiqué au Tableau des Garanties. 
Nous organisons et prenons en charge, votre rapatriement au 
domicile, dans la limite indiquée au Tableau de Garanties. 

 
FRAIS HOTELIERS SUITE A MISE EN 
QUARANTAINE 

{ƛ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜǊ ǾƻǘǊŜ ǎŞƧƻǳǊ ǎǳƛǘŜ 
à votre mise en quarantaine, nous organisons et prenons en 
ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩƘƾǘŜƭ όŎƘŀƳōǊŜ Ŝǘ ǇŜǘƛǘ-déjeuner) ainsi que 
ŎŜǳȄ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ƻǳ ŘΩǳƴ 
accompagnant assuré, à concurrence du montant indiqué au 
Tableau des Garanties. 
 

FRAIS MEDICAUX (HORS DU PAYS DE 
RESIDENCE) 

Lorsque des frais médicaux (y compris en cas de maladie 
ŎƻƴǘǊŀŎǘŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ƻǳ ŘŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜύ ƻƴǘ 
été engagés avec notre accord préalable, nous vous 
remboursons la partie de ces frais qui n'aura pas été prise en 
charge par les ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳȄǉǳŜƭǎ 
vous êtes affiliés. 
 
bƻǳǎ ƴΩƛƴǘŜǊǾŜƴƻƴǎ ǉǳϥǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ 
ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎǳǎǾƛǎŞǎΣ ŘŞŘǳŎǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ ŘϥǳƴŜ 
franchise dont le montant est indiqué au tableau des 
garanties, et sous réserve de la communication des 
justificatifs originaux de remboursement émanant de votre 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ 
 
Ce remboursement couvre les frais définis ci-dessous, à 
condition qu'ils concernent des soins reçus par vous hors de 
votre pays de domicile à la suite d'une maladie ou d'un 
accident survenu hors de votre pays de domicile. 
Dans ce cas, nous remboursons le montant des frais engagés 
jusqu'au montant maximum indiqué au Tableau des 
Garanties. 
 
5ŀƴǎ ƭϥƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ƻǴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǉǳŜƭ Ǿƻǳǎ 
cotisez ne prendrait pas en charge les frais médicaux engagés, 
nous rembourserons les frais engagés dans la limite du 
montant indiqué au Tableau des Garanties, sous réserve de la 
communication par vous des factures originales de frais 

médicaux et de l'attestation de non prise en charge émanant 
ŘŜ ƭϥƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ 
 
Cette prestation cesse à dater du jour où nous sommes en 
ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǾƻǘǊŜ ǊŀǇŀǘǊƛŜƳŜƴǘΦ 
 
Nature des frais ouvrant droit à remboursement (sous réserve 
ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜύ Υ 
 

ü honoraires médicaux, 
ü frais de médicaments prescrits par un médecin ou 

un chirurgien, 
ü frais d'ambulance prescrite par un médecin pour un 

transport vers l'hôpital le plus proche et ceci 
seulement en cas de refus de prise en charge par les 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ 

ü frais d'hospitalisation à condition que vous soyez 
jugé intransportable par décision des médecins de 
ƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ǇǊƛǎŜ ŀǇǊŝǎ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
auprès du médecin local (les frais d'hospitalisation 
engagés à compter du jour où nous sommes en 
mesure d'effectuer votre rapatriement ne sont pas 
pris en charge), 

ü ŦǊŀƛǎ ŘŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ όǇƭŀŦƻƴƴŞǎ ŀǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ 
indiqué au Tableau des Garanties, sans application 
de franchise). 

ü frais de test PCR, lorsque vous effectuez un transit, 
si celui-ci est positif.  

 
EXTENSION DE LA PRESTATION : AVANCE DE FRAIS 
D’HOSPITALISATION (HORS DU PAYS DE RESIDENCE) 
Nous pouvons, dans la limite des montants de prise en charge 
prévus ci-dessus, procéder à l'avance des frais 
d'hospitalisation que vous devez engager hors de votre pays 
de domicile, aux conditions cumulatives suivantes : 

¶ les médecins de MUTUAIDE ASSISTANCE doivent 
juger, après recueil des informations auprès du 
médecin local, qu'il est impossible de vous rapatrier 
Řŀƴǎ ƭΩƛƳƳŞŘƛŀǘ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 

¶ les soins ŀǳȄǉǳŜƭǎ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ 
prescrits en accord avec les médecins de MUTUAIDE 
ASSISTANCE. 

¶ vous ou toute personne autorisée par vous doit 
s'engager formellement par la signature d'un 
document spécifique, fourni par MUTUAIDE 
ASSISTANCE lors de ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ 
prestation : 
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ü à engager les démarches de prise en charge des 
frais auprès des organismes d'assurance dans le 
délai de 15 jours à compter de la date d'envoi 
des éléments nécessaires à ces démarches par 
MUTUAIDE ASSISTANCE, 

ü à effectuer à MUTUAIDE ASSISTANCE les 
remboursements des sommes perçues à ce titre 
de la part des organismes d'assurance dans la 
semaine qui suit la réception de ces sommes. 
 

Resteront uniquement à notre charge, et dans la limite du 
montant de prise en charge prévu pour la prestation "frais 
médicaux", les frais non pris en charge par les organismes 
d'assurance. Vous devrez nous fournir l'attestation de non 
prise en charge émanant de ces organismes d'assurance, dans 
la semaine qui suit sa réception. 
Afin de préserver nos droits ultérieurs, nous nous réservons le 
droit de vous demander à vous ou à vos ayants droits une 
ƭŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ǿƻǳǎ ŜƴƎŀƎŜŀƴǘ Ł ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ 
démarches auprès des organismes sociaux et nous 
rembourser les sommes perçues. 
A défaut d'avoir effectué les démarches de prise en charge 
auprès des organismes d'assurance dans les délais, ou à 
défaut de présentation à MUTUAIDE ASSISTANCE dans les 
délais de l'attestation de non prise en charge émanant de ces 
organismes d'assurance, vous ne pourrez en aucun cas vous 
prévaloir de la prestation « frais médicaux» et devrez 
rembourser l'intégralité des frais d'hospitalisation avancés par 
MUTUAIDE ASSISTANCE, qui engagera, le cas échéant, toute 
procédure de recouvrement utile, dont le coût sera supporté 
par vous. 
 

PRISE EN CHARGE D’UN FORFAIT 
TELEPHONIQUE LOCAL 

[ƻǊǎ ŘΩǳƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƎŀǊŀƴǘƛ ƘƻǊǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ ŘŜ 
domicile, vous êtes mis en quarantaine. Nous prenons en 
ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴ ŦƻǊŦŀƛǘ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ 
local, dans la limite indiquée au Tableau des Garanties. 

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE SUR PLACE SUITE A MISE EN 
QUARANTAINE 
En cas de traumatisme important suite à votre mise en 
quarantaine liée à une épidémie ou une pandémie, nous 
pouvons vous mettre, à votre demande, en relation 
téléphonique avec un psychologue, pendant le temps de la 
quarantaine, dans la limite indiquée au Tableau des Garanties. 
Ces entretiens sont entièrement confidentiels. 
 

Ce travail d'écoute n'est pas à confondre avec le travail 
psychothérapique effectué en libéral. En aucun cas, du fait de 
l'absence physique de l'appelant, ce service ne peut se 
substituer à une psychothérapie. 
 

VALISE DE SECOURS 
5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉƭǳǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ 
utilisables à votre disposition en raison de votre mise en 
quarantaine ou de votre hospitalisation suite à épidémie ou 
pandémie, nous prenons en charge, sur présentation de 
justificatifs, les effets de première nécessité à concurrence 
du montant indiqué au Tableau de Garanties.    
 

AIDE MENAGERE 
Suite à votre rapatriement par nos soins suite à une maladie 
liée à une épidémie ou une pandémie, vous ne pouvez pas 
effectuer vous-même les tâches ménagères habituelles, nous 
recherchons, missionnons et prenons en charge une aide-
ménagère, dans la limite indiquée au Tableau des Garanties. 
 

LIVRAISON DE COUSES MENAGERES 
Suite à votre rapatriement par nos soins suite à une maladie 
ƭƛŞŜ Ł ǳƴŜ ŞǇƛŘŞƳƛŜ ƻǳ ǳƴŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ Ŝƴ 
mesure de vous déplacer hors de votre domicile, nous 
organisons et prenons en charge, dans la limite des 
disponibilités locales, les frais de livraison de vos courses dans 
la limite fixée au Tableau des Garanties. 
 

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE A VOTRE RETOUR 
AU DOMICILE 

En cas de traumatisme important suite à un événement lié à 
ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ou de pandémie, nous pouvons vous 
mettre à votre retour au domicile, à votre demande, en 
relation téléphonique avec un psychologue, dans la limite 
indiquée au Tableau des Garanties. Ces entretiens sont 
entièrement confidentiels. 
 
Ce travail d'écoute n'est pas à confondre avec le travail 
psychothérapique effectué en libéral. En aucun cas, du fait de 
l'absence physique de l'appelant, ce service ne peut se 
substituer à une psychothérapie. 
 
EXCLUSIONS SPECIFIQUES DE L’EXTENSION COVID  
Outre les exclusions figurant à la rubrique « QUELLES SONT 
[9{ 9·/[¦{Lhb{ D;b;w![9{ !tt[L/!.[9{ " [Ω9b{9a.[9 59 
NOS GARANTIES ? », nous ne pouvons intervenir si 
l'annulation résulte : 

#1249 uid978 2021-05-18

http://www.orias.fr/


. 

Gritchen Affinity - SAS au capital social de 10.000 euros, immatriculée au RCS de Bourges sous le n° 529 150 542, dont le siège social est sis au 27 rue Charles Durand - 18000 Bourges - 
N° TVA : FR78529150542 - Société de Courtage d'Assurances sans obligation d'exclusivité όƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜύ ǎƻǳƳƛǎŜ ŀǳ 
contrôle de l'ACPR, Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 et immatriculée à l'ORIAS  dans la catégorie Courtier 
d'assurance sous le n° 11061317 (www.orias.fr) - wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ /ƛǾƛƭŜ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ DŀǊŀƴǘƛŜ CƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ ŀǳȄ ŀǊǘƛŎƭŜǎ [ рмнπс Ŝǘ [ рмнπт Řǳ /ƻŘŜ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ - Filiale 
de GROUPE GRITCHEN ASSURANCES HOLDING, SAS au capital de 2.312.218,80 euros 

. 

§ Les voyages entrepris dans un but de diagnostic et/ou de 
traitement, 

§ Les frais médicaux et d’hospitalisation dans le pays de 
domicile, 

§ L’ivresse, le suicide ou la tentative de suicide et leurs 
conséquences, 

§ Toute mutilation volontaire de l’Assuré, 

§ Les affections ou lésions bénignes qui peuvent être 
traitées sur place et/ou qui n’empêchent pas le 
Bénéficiaire/Assuré de poursuivre son voyage, 

§ Les états de grossesse, à moins d’une complication 
imprévisible, et dans tous les cas, les états de grossesse 
au-delà de la 36ème semaine, l’interruption volontaire de 
grossesse, les suites de l’accouchement, 

§ Les convalescences et les affections en cours de 
traitement, non encore consolidées et comportant un 
risque d’aggravation brutale, 

§ Les maladies antérieurement constituées ayant fait l’objet 
d’une hospitalisation dans les 6 mois précédant la date 
de départ en voyage, 

§ Les événements liés à un traitement médical ou à une 
intervention chirurgicale qui ne présenteraient pas un 
caractère imprévu, fortuit ou accidentel, 

§ Les frais de prothèse : optique, dentaire, acoustique, 
fonctionnelle, etc. 

§ Les conséquences des situations à risques infectieux en 
contexte épidémique qui font l’objet d’une mise en 
quarantaine ou de mesures préventives ou de 
surveillances spécifiques de la part des autorités 
sanitaires internationales et/ou sanitaires locales du 
pays où vous séjournez et/ou nationale de votre pays 
d’origine, sauf stipulation contraire dans la garantie. 

§ Les frais de cure thermale, traitement esthétique, 
vaccination et les frais y découlant, 

§ Les séjours en maison de repos et les frais y découlant, 

§ Les rééducations, kinésithérapies, chiropraxies et les 
frais y découlant, 

§ Les hospitalisations prévues. 
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DESCRIPTIONS DES GARANTIES HORS EXTENSION COVID  

 

Ą Frais d’annulation Périls dénommés 

 

Prise d’effet Expiration de la garantie 

Annulation : le jour de la 
souscription au présent 
contrat 

Annulation : le jour du 
départ ς lieu du séjour 

 
QUE GARANTISSONS-NOUS ? 
Nous remboursons les acomptes ou toutes sommes 
conservées par l'organisateur du voyage, déduction faite 
d'une franchise indiquée au tableau des montants de 
garanties et facturées selon les Conditions Générales de vente 
de celui-ci (à l'exclusion des frais de dossier, des frais de visa, 
de la cotisation d’assurance et de toutes taxes), lorsque vous 
êtes dans l'obligation d'annuler votre voyage avant le départ 
(à l'aller). 
 
En matière de location, la garantie n’est acquise qu’à 
condition que la location soit entièrement libérée. 
 
DANS QUEL CAS INTERVENONS-NOUS ? 
Nous intervenons dans les motifs et circonstances énumérés 
ci-après, à l'exclusion de tout autre.  
 
Maladie grave, accident corporel grave ou décès  
(y compris la rechute, l'aggravation d'une maladie chronique 
ou préexistante, ainsi que les suites, les séquelles d'un 
accident corporel survenu antérieurement à la souscription 
du contrat) : 
· de vous-même, de votre conjoint de droit ou de fait ; 
· de vos ascendants ou descendants, au 2e degré, et/ou ceux 

de votre conjoint de droit ou de fait; 
· ŘŜ Ǿƻǎ ŦǊŝǊŜǎΣ ǎǆǳǊǎΣ ōŜŀǳȄ-frères, belles-ǎǆǳǊǎΣ ƎŜƴŘǊŜǎΣ 

belles-filles ; 
· en cas de décès de votre oncle, votre tante, vos neveux et 

nièces ; 
· de votre remplaçant professionnel, sous réserve que son 

nom soit mentionné lors de la souscription du contrat ; 
· du tuteur légal ; 
· ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǾƛǾŀƴǘ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ǾƻǘǊŜ ǘƻƛǘ Τ 
· de la personne chargée pendant votre voyage : 

- de la garde de vos enfants mineurs, sous réserve que son 
nom soit mentionné à la souscription du contrat ;  

- de la garde d'une personne handicapée, sous réserve 
qu'elle vive sous le même toit que vous, que vous en soyez 

le tuteur légal et que son nom soit mentionné à la 
souscription du contrat. 

Nous n'intervenons que si la maladie ou l'accident corporel 
interdit formellement de quitter le domicile, nécessite des 
soins médicaux et empêche d'exercer toute activité 
professionnelle ou autre. 
 
Complications dues à l’état de grossesse  
· Qui entraînent la cessation absolue de toute activité 

professionnelle ou autre et sous réserve qu'au moment du 
départ, la personne ne soit pas enceinte de plus de 6 mois, 

ou  
· si la nature même du voyage est incompatible avec votre 
Şǘŀǘ ŘŜ ƎǊƻǎǎŜǎǎŜ ǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀȅŜȊ Ǉŀǎ 
connaissance de votre état au moment de votre inscription 
au voyage. 

 
Contre-indication des suites de vaccination, ou une 
impossibilité médicale de suivre un traitement préventif 
nécessaire pour la destination choisie pour votre voyage. 
 
Licenciement économique à condition que la procédure n'ait 
pas été engagée au jour de la souscription du présent Contrat 
Ŝǘκƻǳ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀȅŜȊ Ǉŀǎ Ŝǳ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ date de 
ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ 
· de vous-même, 
· de votre conjoint de droit ou de fait, 
 
Convocation devant un tribunal, uniquement dans les cas 
suivants :  
· Juré ou témoin d'Assises, 
· Désignation en qualité d'expert, 
Sous réserve que vous soyez convoqué à une date coïncidant 
avec la période de voyage. 
 
Convocation en vue d’adoption d’un enfant pendant la durée 
de votre séjour assuré, et sous réserve que la convocation 
n'ait pas été connue au moment de la souscription du Contrat 
 
Convocation à un examen de rattrapage  
Suite à un échec inconnu au moment de la réservation ou de 
la souscription du contrat (études supérieures uniquement), 
sous réserve que ledit examen ait lieu pendant le voyage. 
 
Destruction des locaux professionnels ou privés  
Nécessitant impérativement votre présence le jour du départ 
prévu pour prendre les mesures conservatoires nécessaires, 
consécutifs à un incendie, à un dégât des eaux ou à des 
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éléments naturels et atteignant à plus de 50% vos locaux 
privés ou professionnels 
 
Vol dans les locaux professionnels ou privés nécessitant 
impérativement votre présence le jour du départ, à condition 
ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǎƻƛǘ ǇǊƻŘǳƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ пу ƘŜǳǊŜǎ ǇǊŞŎŞŘŀƴǘ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ Ŝƴ 
voyage. 
 
Octroi d’un emploi ou d’un stage par Pôle Emploi  
prenant effet avant ou pendant les dates prévues pour votre 
voyage, alors que vous étiez inscrit à Pôle Emploi, à condition 
ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǎǎŜ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇǊƻƭƻƴƎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 
renouvellement ou de modification de type de contrat ni 
ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŦƻǳǊƴƛŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
temporaire. 
 
Suppression ou modification des dates de congés payés du 
fait de l’employeur 
Cette garantie est accordée aux collaborateurs salariés, à 
l'exclusion des membres d'une profession libérale, des 
dirigeants, des représentants légaux d'entreprise, des 
travailleurs indépendants, des artisans et des intermittents 
du spectacle. Ces congés, correspondant à un droit acquis, 
ŘƻƛǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŞŎǊƛǘ Ře la part 
ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘ  
Une franchise de 20 % reste à votre charge avec un minimum 
ŘŜ ол ϵ ǇŀǊ ŘƻǎǎƛŜǊΦ 
 
Mutation professionnelle 
Imposée par votre hiérarchie et n'ayant pas fait l'objet d'une 
demande de votre part, à l'exclusion des chefs d'entreprise, 
professions libérales, artisans et intermittents du spectacle. 
Une franchise de 20 % reste à votre charge avec un minimum 
ŘŜ ол ϵ ǇŀǊ ŘƻǎǎƛŜǊΦ 
 
Refus de visa par les autorités du pays 
par les autorités du pays choisi pour votre voyage sous réserve 
ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀȅŜȊ ŘŞǇƻǎŞ ŀǳŎǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ ŞǘŞ 
ǊŜŦǳǎŞŜ ǇŀǊ ŎŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ǾƻȅŀƎŜΣ ǉǳŜ Ǿƻǎ 
démarches leur aient permis de prendre position 
antérieurement à votre voyage, et sous réserve que vous 
respectiez les contraintes exigées par les autorités 
administratives de ce pays 
 
Dommages graves à votre véhicule dans les 48 heures ouvres  
précédant le 1er jour du séjour  et dans la mesure où celui-ci 
ne peut être utilisé pour vous rendre sur le lieu de séjour. 

 

L’incapacité médicale à pratiquer un sport 
[ΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ ƳŞŘƛŎŀƭŜ Ł ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǇƻǊǘƛǾŜ Ŝǎǘ ǳƴ 
ƳƻǘƛŦ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ǎƛ ƭŜ ǎŞƧƻǳǊ se déroule dans une station de 
ski. 
[Ŝǎ ƛƴǘŜƳǇŞǊƛŜǎ ŜƳǇşŎƘŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎŞƧƻǳǊ ǎƻƴǘ ǳƴ ƳƻǘƛŦ 
ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛvités sportive sauf si un événement 
ƳŞǘŞƻǊƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŀƴƻǊƳŀƭŜ ǇǊƻǾƻǉǳŜ ƭŀ 
fermeture des équipements sportifs avant le départ ς dans ce 
ŎŀǎΣ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŞƧƻǳǊ ǎŜǊŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ 
 
Annulation d’une des personnes vous accompagnant  
(maximum 8 personnes) inscrites en même temps que vous et 
ŀǎǎǳǊŞŜǎ ǇŀǊ ŎŜ ƳşƳŜ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǊ 
ƻǊƛƎƛƴŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎΦ  
Si la personne désire effectuer le voyage seule, il est tenu 
compte des frais supplémentaires sans que notre 
remboursement puisse excéder le montant dû en cas 
ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘΦ  
 
CE QUE NOUS EXCLUONS 
Outre les exclusions figurant à la rubrique « QUELLES SONT 
[9{ 9·/[¦{Lhb{ D;b;w![9{ !tt[L/!.[9{ " [Ω9b{9a.[9 59 
NOS GARANTIES ? », nous ne pouvons intervenir si 
l'annulation résulte : 

¶ Toute circonstance ne nuisant qu’au simple 
agrément, 

¶ L'oubli de vaccination, 

¶ La défaillance de toute nature, y compris financière, 
du transporteur rendant impossible l’exécution de 
ses obligations contractuelles, 

¶ Le défaut ou l’excès d’enneigement, 

¶ Tout événement médical dont le diagnostic, les 
symptômes ou la cause de ceux-ci sont de nature 
psychique, psychologique ou psychiatrique, et qui 
n’a pas donné lieu à une hospitalisation supérieure 
à 3 jours consécutifs ultérieurement à la 
souscription du présent Contrat, 

¶ La pollution, la situation sanitaire locale, les 
catastrophes naturelles faisant l'objet de la 
procédure visée par la loi N° 82.600 du 13 juillet 
1982 ainsi que leurs conséquences, les événements 
météorologiques ou climatiques,  

¶ Les conséquences de procédures pénales dont vous 
faites l'objet, 

¶ Tout autre événement survenu entre la date de 
souscription au contrat d’assurance et la date de 
départ de votre voyage 
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¶ Tout événement survenu entre la date de 
souscription au voyage et la date de souscription au 
contrat d’assurance. 

¶ L’absence d’aléa, 

¶ D’un acte intentionnel et/ou répréhensible par la 
Loi, les conséquences des états alcooliques et la 
consommation de drogues, de toute substance 
stupéfiante mentionnée au Code de la Santé 
Publique, de médicaments et traitements non 
prescrits par un médecin, 

¶ Du simple fait que la destination géographique du 
voyage est déconseillée par le Ministère des 
Affaires Etrangères français, 

¶ D’un acte de négligence de votre part, 

¶ De tout événement dont la responsabilité pourrait 
incomber à l’agence de voyage en application du 
Code du tourisme en vigueur, 

¶ La non-présentation, pour quelque cause que ce 
soit, de documents indispensables au séjour, tels 
que passeport, carte d’identité, visa, titres de 
transport, carnet de vaccination sauf en cas de vol, 
dans les 48 heures précédant le départ, du 
passeport ou carte d’identité. 

 
POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS ?  
Nous intervenons pour le montant des frais d'annulation 
encourus au jour de l'événement pouvant engager la 
garantie, conformément aux Conditions Générales de vente 
de l'organisateur de voyage, avec un maximum et une 
franchise indiqués au tableau des montants de garanties. 
[ŀ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŀōƭŜΦ 
 
DANS QUEL DÉLAI DEVEZ-VOUS DÉCLARER LE SINISTRE ?  
1/ Motif médical : vous devez déclarer votre sinistre dès qu’il 
est avéré par une autorité médicale compétente que la 
gravité de votre état de santé est de nature à contre-indiquer 
votre voyage. 
 
Si votre annulation est postérieure à cette contre-indication à 
voyager, notre remboursement se limitera aux frais 
ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Ł ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊŜ-indication 
όŎŀƭŎǳƭŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ōŀǊŝƳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊ Řǳ ǾƻȅŀƎŜ 
dont vous avez eu connaissance aǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴύΦ 
 
tƻǳǊ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ƳƻǘƛŦ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ : vous devez déclarer 
ǾƻǘǊŜ ǎƛƴƛǎǘǊŜ Řŝǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ 
pouvant entraîner la garantie. Si votre annulation de voyage 
est postérieure à cette date, notre remboursement se limitera 

ŀǳȄ ŦǊŀƛǎ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Ł ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ 
όŎŀƭŎǳƭŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ōŀǊŝƳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊ Řǳ ǾƻȅŀƎŜ 
Řƻƴǘ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ŝǳ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴύΦ 
 
нκ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǎƛ ƭŜ ǎƛƴƛǎǘǊŜ ƴŜ ƴƻǳǎ ŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŘŞŎƭŀǊŞ 
direŎǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǎ ƻǳ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊΣ Ǿƻǳǎ 
devez nous aviser dans les 5 jours ouvrés suivant l'événement 
entraînant la garantie. Pour cela, vous devez nous adresser la 
déclaration de sinistre jointe au contrat d'assurance qui vous 
a été remis. 
 
QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?  
Votre déclaration doit être accompagnée : 
· en cas de maladie ou d'accident corporel, d'un certificat 

médical précisant l'origine, la nature, la gravité et les 
conséquences prévisibles de la maladie ou de l'accident 
corporel, 
· en cas de décès, d'un certificat et de la fiche d'état civil, 
· dans les autres cas, de tout justificatif. 
 
Vous devez nous communiquer les documents et 
renseignements médicaux nécessaires à l’instruction de 
votre dossier au moyen de l’enveloppe préimprimée au nom 
du médecin-conseil que nous vous adresserons dès 
réception de la déclaration de sinistre, ainsi que le 
questionnaire médical à faire remplir par votre médecin. 
Si vous ne détenez pas ces documents ou renseignements, 
vous devez vous les faire communiquer par votre médecin 
traitant et nous les adresser au moyen de l’enveloppe 
préimprimée visée ci-dessus. Vous devez libérer votre 
médecin du secret médical. Il en est de même pour le médecin 
ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴΣ ǎƻǳǎ ǇŜƛƴŜ 
de déchéance de vos droits à indemnisation. 
 
Vous devez également nous transmettre, la communication 
de ces documents complémentaires devant se faire au 
moyen d'une enveloppe préimprimée au nom du médecin-
conseil, tous renseignements ou documents qui vous seront 
demandés afin de justifier le motif de votre annulation, et 
notamment : 
· toutes les photocopies des ordonnances prescrivant des 

médicaments, des analyses ou examens ainsi que tous 
documents justifiant de leur délivrance ou exécution, et 
notamment les feuilles de maladie comportant, pour les 
médicaments prescrits, la copie des vignettes 
correspondantes, 
· les décomptes de la Sécurité sociale ou de tout autre 

organisme similaire, relatifs au remboursement des frais de 
traitement et au paiement des indemnités journalières, 
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· l'original de la facture acquittée du débit que vous êtes tenu 
de verser à l'organisateur du voyage ou que ce dernier 
conserve, 
· le numéro de votre contrat d'assurance, 
· le bulletin d'inscription délivré par l'agence de voyages ou 

l'organisateur, 
· en cas d'accident corporel, vous devez en préciser les causes 

et circonstances et nous fournir le nom et l'adresse des 
responsables, ainsi que, le cas échéant, des témoins.  

En outre, il est expressément convenu que vous acceptez par 
avance le principe d'un contrôle de la part de notre médecin-
conseil. Dès lors, si vous vous y opposiez sans motif légitime, 
vous perdriez vos droits à garantie.  
 

Annulation Manque de Neige  

 

Prise d’effet Expiration de la garantie 

Annulation : le jour de la 
souscription au présent 
contrat 

Annulation : le jour du 
départ ς lieu du séjour 

 
QUE GARANTISSONS-NOUS ? 
Nous remboursons les acomptes ou toutes sommes 
conservées par l'organisateur du voyage, déduction faite 
d'une franchise indiquée au tableau des montants de garantie 
et facturées selon les conditions générales de vente de celui-
ci (à l'exclusion des frais de dossier et de la prime 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜύΣ ƭƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ Řŀƴǎ ƭϥƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘϥŀƴƴǳƭŜǊ 
votre voyage avant le départ (à l'aller). 
 
DANS QUELS CAS INTERVENONS-NOUS ? 
Nous intervenons dans les motifs et circonstances énumérés 
ci-après, à l'exclusion de tout autre. 
 
Défaut ou excès de neige 
2/3 des pistes de ski de la station fermées pendant au moins 
2 jours consécutifs dans une station à plus de 1 200 mètres 
ŘΩŀƭǘƛǘǳŘŜΣ ǎǳrvenant entre le 15 décembre et le 15 avril. 
 
Défaut, excès d’enneigement ou vent violent entraînant la 
fermeture ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ нκо Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ǎƪƛŀōƭŜΣ ŘǳǊŀƴǘ ŀǳ 
moins 2 jours consécutifs, et ce dans les 5 jours précédant le 
départ. 
[ŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ нκ3 du domaine skiable doit être 
ŎƻƴǎǘŀǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŀǾŞǊŞŜ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ 
ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘŜ ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ 
ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ǎƪƛŀōƭŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ǇŀǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 
exploitante du domaine skiable concerné.  

Sont exclus de cette garantie défaut ou excès 
d’enneigement connue au moment de la réservation du 
Séjour, la fermeture du domaine skiable en raison de 
problèmes techniques ou humains ou pour des raisons 
règlementaires autres que dues à des évènements 
climatiques. 
 
IMPORTANT : 
Cette garantie est valable uniquement pendant les dates 
officielles d’ouverture des domaines skiables et pour les 
stations de plus de 1200 mètres d’altitude. 
En matière de location, notre garantie est accordée à la 
condition que la location soit totalement libérée. 
 
 
POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS ? 
Nous intervenons pour le montant des frais d'annulation 
encourus au jour de l'événement pouvant engager la 
garantie, conformément aux Conditions Générales de vente 
de l'organisateur de voyage, avec un maximum et une 
franchise indiqués au tableau des montants de garanties. 
[ŀ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŀōƭŜΦ 
 

Ą Arrivée tardive 

 

Prise d’effet Expiration de la garantie 

Arrivée tardive : Le jour de 
la souscription au présent 
contrat. 

Arrivée tardive : le dernier 
jour sur le lieu du séjour 

 
QUE GARANTISSONS-NOUS ? 
Nous vous garantissons le remboursement au prorata 
temporis de la période non utilisée par suite de prise de  
possession tardive de plus de 24h ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻōƧŜǘ ŘŜ 
ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƘƾǘŜƭΣ Ŝƴ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ 
évènements énumérés ci-dessous :  
 
- Soit l’un des évènements énumérés dans la « Garantie 
Annulation ». 
- Soit l’accès impossible à la station/lieu de séjour,du fait de 
mauvaises conditions climatiques  entraînant la fermeture 
ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀȄŜǎ 
routiers et ferroviaires pour une durée supérieure à 5 (cinq) 
heures. 
 
Cette garantie n’est pas cumulable avec la garantie 
annulation  
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QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ? 
Vous devez : 

¶ !ŘǊŜǎǎŜǊ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ  ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 
nécessaires à la constitution du dossier et prouver 
ainsi le bien fondé et le montant de la réclamation. 

Dans tous les cas, les originaux des factures détaillées de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊŜǎǘǊŜǎ Ŝǘ 
les prestations de transport vous seront systématiquement 
demandés. 
Sans la communication à notre médecin conseil des 
ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ƭŜ 
dossier ne pourra être réglé. 
 

Ą Assistance Rapatriement 

 

Prise d’effet Expiration de la garantie 

Assistance 
Rapatriement : le jour du 
départ prévu ς lieu du 
séjour 

Assistance Rapatriement : le jour 
du retour prévu de voyage ( 

 
Si vous vous trouvez dans une des situations évoquées ci-
ŀǇǊŝǎΣ ƴƻǳǎ ƳŜǘǘƻƴǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ 
Dispositions Générales et Particulières de votre contrat, les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎǊƛǘǎΣ ǎǳǊ ǎƛƳǇƭŜ ŀǇǇŜƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ƻǳ ŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴ 
e-mail, d'une télécopie, Dans tous les cas, la décision 
d'assistance et le choix des moyens appropriés appartiennent 
exclusivement à notre médecin, après contact avec le 
médecin traitant sur place et, éventuellement, la famille du 
bénéficiaire. Seuls l'intérêt médical du bénéficiaire et le 
respect des règlements sanitaires en vigueur sont pris en 
considération pour arrêter la décision du transport, le choix 
du moyen utilisé pour ce transport et l'éventuel lieu 
d'hospitalisation. 
En aucun cas, nous ne nous substituons aux organismes 
locaux de secours d'urgence. 
 
QUE GARANTISSONS-NOUS ? 
 
Rapatriement ou transport sanitaire 
±ƻǳǎ şǘŜǎ ƳŀƭŀŘŜ ƻǳ ōƭŜǎǎŞ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƎŀǊŀƴǘƛΦ 
Nous organisons et prenons en charge votre rapatriement au 
domicile ou dans un établissement hospitalier proche de chez 
vous. 

{ŜǳƭŜǎ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ 
considération pour arrêter la date du rapatriement, le choix 
Řǳ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƻǳ Řǳ ƭƛŜǳ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

La décision de rapatriement est prise par notre médecin 
conseil, après avis du médecin traitant occasionnel et 
éventuellement du médecin de famille. 

Lors de votre rapatriement, et sur prescription de notre 
médecin conseil, nous organisons et prenons en charge le 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ Ł Ǿƻǎ ŎƾǘŞǎΦ  

Tout refus de la solution proposée par notre équipe médicale 
entraîne l’annulation de la garantie d’assistance aux 
personnes. 
 
Accompagnement lors du rapatriement ou transport 
sanitaire  
Si vous êtes transporté dans les conditions ci-dessus, nous 
organisons et prenons en charge les frais supplémentaires de 
transport des membres de votre famille assurés ou d'une 
personne assurée, au titre du présent contrat et vous 
accompagnant, si les titres de transport prévus pour leur 
retour en Europe ne peuvent être utilisés du fait de votre 
rapatriement. 
 
Présence en cas d’hospitalisation  
Vous êtes hospitalisé sur place sur décision de notre équipe 
médicale, avant votre rapatriement médical, pour une durée 
supérieure à 7 jours. Nous organisons et prenons en charge le 
transport aller/retour en train 1ère classe ou en avion de ligne 
ŎƭŀǎǎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǊŞǎƛŘŀƴǘ 
dans le même pays que vous, ainsi que ses frais de séjour 
(chambre, petit-ŘŞƧŜǳƴŜǊύ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ǾƛŜƴƴŜ Ł ǾƻǘǊŜ ŎƘŜǾŜǘΦ 
 
Notre prise en charge pour son hébergement se fait à 
concurrence du montant indiqué au Tableau des Garanties. 
Les frais de restauration ou autres dépenses restent dans 
tous les cas à la charge de cette personne. 
 
Cette garantie n’est pas cumulable avec la garantie 
« Rapatriement de personnes accompagnantes ». 
 
Prolongation de séjour à l’hôtel  
Si votre état de santé ne justifie pas une hospitalisation ou un 
transport sanitaire et que vous ne pouvez entreprendre votre 
retour à la date initialement prévue, nous prenons en charge 
vos frais suppléƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ Ł ƭΩƘƾǘŜƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŎŜǳȄ ŘŜǎ 
ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀǎǎǳǊŞǎ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǎǎǳǊŞŜ 
au titre du présent contrat, et vous accompagnant, à 
concurrence du montant indiqué au tableau des montants de 
garanties. 
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Dès que votre état de santé le permet, nous organisons et 
prenons en charge vos frais supplémentaires de transport et 
éventuellement ceux des membres de votre famille assurés 
ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǎǎǳǊŞŜ Ŝǘ ǊŜǎǘŞŜ ǇǊŝǎ ŘŜ ǾƻǳǎΣ ǎƛ ƭŜǎ ǘƛǘǊŜǎ 
de transport prévus pour votre retour en Europe et les leurs 
ne peuvent être utilisés du fait de cet événement. 
 
Frais hôteliers  
Nous remboursons à une personne vous accompagnant ses 
frais hôteliers dans la limite de la somme indiquée au tableau 
des montants de garanties, dans les cas suivants : 
· Vous êtes hospitalisé dans une ville différente de celle 
ǇǊŞǾǳŜ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΦ 
· Vous décédez et un de vos accompagnants souhaite rester 
ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ŎƻǊǇǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ 
administratives.  

 
Frais médicaux (hors du pays de résidence) 
Lorsque des frais médicaux ont été engagés avec notre accord 
préalable, nous vous remboursons la partie de ces frais qui 
n'aura pas été prise en charge par les éventuels organismes 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳȄǉǳŜƭǎ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ŀŦŦƛƭƛŞǎΦ 
 
bƻǳǎ ƴΩƛƴǘŜǊǾŜƴƻƴǎ qu'une fois les remboursements effectués 
ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎǳǎǾƛǎŞǎΣ ŘŞŘǳŎǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ ŘϥǳƴŜ 
franchise dont le montant est indiqué au tableau des 
garanties, et sous réserve de la communication des 
justificatifs originaux de remboursement émanant de votre 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ 
 
Ce remboursement couvre les frais définis ci-dessous, à 
condition qu'ils concernent des soins reçus par vous hors de 
votre pays de domicile à la suite d'une maladie ou d'un 
accident survenu hors de votre pays de domicile. 
Dans ce cas, nous remboursons le montant des frais engagés 
jusqu'au montant maximum indiqué au Tableau des 
Garanties. 
 
5ŀƴǎ ƭϥƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ƻǴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǉǳŜƭ Ǿƻǳǎ 
cotisez ne prendrait pas en charge les frais médicaux engagés, 
nous rembourserons les frais engagés dans la limite du 
montant indiqué au Tableau des Garanties, sous réserve de la 
communication par vous des factures originales de frais 
médicaux et de l'attestation de non prise en charge émanant 
ŘŜ ƭϥƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ 
 
Cette prestation cesse à dater du jour où nous sommes en 
mesure d’effectuer votre rapatriement. 
 

Nature des frais ouvrant droit à remboursement (sous réserve 
ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜύ Υ 
 

ü honoraires médicaux, 
ü frais de médicaments prescrits par un médecin ou 

un chirurgien, 
ü frais d'ambulance prescrite par un médecin pour un 

transport vers l'hôpital le plus proche et ceci 
seulement en cas de refus de prise en charge par les 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ 

ü frais d'hospitalisation à condition que vous soyez 
jugé intransportable par décision des médecins de 
ƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ǇǊƛǎŜ ŀǇǊŝǎ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
auprès du médecin local (les frais d'hospitalisation 
engagés à compter du jour où nous sommes en 
mesure d'effectuer votre rapatriement ne sont pas 
pris en charge), 

ü frais dentŀƛǊŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ όǇƭŀŦƻƴƴŞǎ ŀǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ 
indiqué au Tableau des Garanties, sans application 
de franchise). 

RAPATRIEMENT DE CORPS  
Vous décédez ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƎŀǊŀƴǘƛΦ Nous organisons 
ƭŜ ǊŀǇŀǘǊƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻǊǇǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜǎ ƻōǎŝǉǳŜǎ 
dans votre pays de résidence. 
Dans ce cadre, nous prenons en charge : 

V Les frais de transport du corps, 
V Les frais liés aux soins de conservation 
imposés par la législation applicable, 
V Les frais directement nécessités par le 
transport du corps (manutention, aménagements spécifiques 
au transport, conditionnement) à concurrence du montant 
indiqué au Tableau des Garanties. 

 

FORMALITES DECES  
 
{ƛ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴ 
ǇǊƻŎƘŜ Řǳ ŘŞŦǳƴǘ ǎΩŀǾŝǊŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŀ 
reconnaissance du corps et les formalités de rapatriement ou 
ŘΩƛƴŎƛƴŞǊŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ƻǊƎŀƴƛǎƻƴǎ Ŝǘ ǇǊŜƴƻƴǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǳƴ ǘƛǘǊŜ 
de transport aller/retour en train 1ère classe ou en avion de 
ligne classe économique, ainsi que des frais de séjour 
(chambre et petit-déjeuner) engagés pour le compte de cette 
personne à concurrence du montant indiqué au Tableau des 
Garanties. 
 
Tous les autres frais restent à la charge de la famille du 
défunt. 
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Retour anticipe   
Si vous devez interrompre prématurément votre voyage dans 
les cas énumérés ci-dessous, nous prenons en charge vos frais 
supplémentaires de transport et ceux des membres de votre 
famille assurés ou de deux personnes assurée au titre du 
présent contrat vous accompagnant, si les titres de transport 
prévus pour votre retour en Europe et les leurs ne peuvent 
être utilisés du fait de cet événement. 
 
Nous intervenons en cas de :  
· maladie grave, accident corporel grave entraînant une 

hospitalisation ou le décès d'un membre de votre famille, 
de votre remplaçant professionnel, de la personne 
ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ƭŀ ƎŀǊŘŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƳƛƴŜǳǊǎ ƻǳ ŘΩǳƴŜ 
personne handicapée vivant sous votre toit, du tuteur 
ƭŞƎŀƭΣ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǾƛǾŀƴǘ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ǾƻǘǊŜ 
toit  ; 

· dommages matériels graves nécessitant impérativement 
votre présence et atteignant votre domicile ainsi que vos 
locaux professionnels suite à un cambriolage, à un 
incendie ou à un dégât des eaux. 

 
Paiement des frais de recherche ou de secours 
Nous prenons en charge, à concurrence du montant indiqué 
au tableau des montants de garanties, les frais de recherche 
en mer ou en montagne à la suite d'un événement mettant 
votre vie en péril. 
Seuls les frais facturés par une société dûment agréée pour 
ces activités peuvent être remboursés. 
 
Frais de secours sur piste de ski  
±ƻǳǎ şǘŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ŘŜ ǎƪƛ ǎǳǊ ǇƛǎǘŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ŝǘ 
balisées. Nous prenons en charge les frais de descente en 
traîneau du lieu de l'accident jusqu'en bas de pistes ou 
ƧǳǎǉǳΩŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎŜŎƻǳǊǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜ Řǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛŘŜƴǘΦ 
Lorsque les services de secours ne peuvent atteindre le lieu de 
l'accident, les frais d'hélicoptère ou de tout autre moyen sont 
également pris en charge. 
 
/ŜǘǘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ 
indiqués au Tableau des Garanties. 
 
Ces frais sont pris en charge dans la mesure où nous sommes 
informés avant la fin de votre séjour dans la station de ski, 
Ŝǘκƻǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ пу ƘŜǳǊŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜŎƻǳǊǎΦ 
 

Remboursement du forfait remontées mécaniques et cours 
de ski  
Suite à un accident corporel de ski vous empêchant de skier, 
nous vous remboursons votre forfait remontées mécaniques 
Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƧƻǳǊ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭΩŀŎŎƛŘŜƴǘ ŎƻǊǇƻǊŜƭ Ł ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ Řǳ 
montant indiqué au tableau des montants de garanties. Cette 
garantie est réservée aux forfaits de 5 jours minimum. 
Nous vous remboursons également les cours de ski que vous 
ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ŎƻǊǇƻǊŜƭ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ 
ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ ǎƪƛ Ǿƻǳǎ ǊŜŦǳǎŜ ƭŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
cours préalablement réglés. 
 
Retour des enfants des enfants de moins de 15 ans 
Si vous êtes malade ou blessé et que personne n'est en 
mesure de s'occuper de vos enfants de moins de 15 ans vous 
accompagnant, nous organisons et prenons en charge le 
voyage Aller/Retour d'une personne de votre choix ou d'une 
de nos hôtesses pour les ramener jusqu'à votre domicile ou 
celui d'un membre de votre famille en Europe. 
 
Envoi de médicaments pour les étrangers 
[ƻǊǎ ŘΩǳƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƎŀǊŀƴǘƛ ƘƻǊǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ 
vous êtes privé de médicaments indispensables à votre santé, 
Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ǾƻƭΦ bƻǳǎ ǇǊŜƴƻƴǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŀ 
recherche et l'acheminement de ces médicaments, dans le cas 
où ces médicaments ou leurs équivalents conseillés par les 
médecins de MUTUAIDE ASSISTANCE seraient introuvables 
sur place (sous réserve d'obtenir de votre part les 
coordonnées de votre médecin traitant). 
 
Nous prenons en charge l'expédition des médicaments par les 
moyens les plus rapides, sous réserve des contraintes légales 
locales et françaises. 
Les frais de douane ainsi que le coût d'achat des 
médicaments restent à votre charge. 
 
Avance de fonds pour les étrangers  
[ƻǊǎ ŘΩǳƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƎŀǊŀƴǘƛ ƘƻǊǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ ŘŜ 
domicile, vos moyens de paiement, vos titres de transport ou 
vos ǇŀǇƛŜǊǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭǎ όǇŀǎǎŜǇƻǊǘǎΣ ŎŀǊǘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΧύ 
ont été perdus ou volés. 
 
Sur simple appel vers notre service, nous vous informons 
quant aux démarches à accomplir (dépôt de plainte, 
ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǇƛŜǊǎΧύΦ 

Les informations communiquées sont des renseignements à 
ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ǾƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ссΦм ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ 
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modifiée du 31 décembre 1971. Elles ne constituent pas des 
consultations juridiques. 
 
{ƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǿƻƭ ƻǳ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘŞƭƛǾǊŞŜ ǇŀǊ 
les autorités locales, nous pouvons vous consentir une 
avance de fonds à concurrence du montant indiqué au 
Tableau des Garanties, contre une reconnaissance de dette 
remis à MUTUAIDE ASSISTANCE 
 
Cette avance est remboursable à MUTUAIDE ASSISTANCE 
dans les 30 jours qui suivent la mise à disposition des fonds. 
 
A défaut de paiement, nous nous réservons le droit 
d’engager toutes poursuites de recouvrement utiles. 
 
Transmission de messages 
Vous êtes Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ 
votre pays de domicile. Nous transmettons le message si vous 
şǘŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ 
 
Les messages transmis ne peuvent revêtir de caractère grave 
ou délicat. Les messages restent sous la responsabilité de 
leurs auteurs qui doivent pouvoir être identifiés, et 
ƴΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ǉǳΩŜǳȄΦ bƻǳǎ ƴŜ Ƨƻǳƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜ ǊƾƭŜ 
ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴΦ 
 
Chauffeur de remplacement 
Vous êtes malade ou blessé lors d'un déplacement garanti 
dans l'un des pays énoncés ci-dessous et vous ne pouvez plus 
conduire votre véhicule : si aucun des passagers n'est 
susceptible de vous remplacer, nous mettons à votre 
disposition un chauffeur pour ramener le véhicule à votre lieu 
de résidence par l'itinéraire le plus direct. 
 
Nous prenons en charge les frais de voyage et le salaire du 
chauffeur. 
 
Le chauffeur est tenu de respecter la législation du travail, et 
en particulier doit- en l'état actuel de la réglementation 
française - observer un arrêt de 45 minutes après 4 heures 30 
de conduite, le temps global de conduite journalier ne devant 
pas dépasser 9 heures. 
 
Si votre véhicule a plus de 8 ans et/ou 150 000 km ou si son 
état et/ou son chargement n'est pas conforme aux normes 
définies par le Code de la route français, vous devrez nous le 
mentionner. Nous nous réservons alors le droit de ne pas 
envoyer de chauffeur. 
 

Dans ce cas, et en remplacement de la mise à disposition d'un 
chauffeur, nous fournissons et prenons en charge un billet de 
train en 1ère classe ou un billet d'avion en classe économique 
pour aller rechercher le véhicule. 
 
Cette prestation s'applique uniquement dans les pays suivants 
:  
France (y compris Monaco, Andorre, sauf DOM-ROM, COM et 
collectivités sui generis), Espagne, Portugal, Grèce, Italie, 
Suisse, Liechtenstein, Autriche, Allemagne, Belgique, Pays-
Bas, Luxembourg, Royaume-Uni, Irlande, Danemark, Norvège, 
Suède, Finlande, Islande). 
 
Les frais de carburant, de péage, les frais d'hôtel et de 
restauration des éventuels passagers restant à votre charge. 
 
Services informations et conseils médicaux 
Nous vous communiquons, sur votre demande, des 
informations et conseils médicaux, 7 jours sur 7 - 24 heures 
ǎǳǊ нпΦ /Ŝǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŘΩƻǊŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭΦ 
 
Sur un ou plusieurs médicaments : 
- génériques 
- effets secondaires 
- contre-indications 
- ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΦ 
 
Dans les domaines suivants : 
- vaccinations 
- diététiques 
- hygiène de vie 
- alimentation 
- préparation aux voyages 
 
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜ Ł ŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ informations 
ƻōƧŜŎǘƛǾŜǎΦ [ΩƻōƧŜǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴΩŜǎǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞƭƛǾǊŜǊ 
une consultation médicale téléphonique personnalisée ou de 
favoriser une automédication. Si telle était la demande, nous 
vous conseillerions de consulter votre médecin traitant. 
 
Par dérogation la garantie assistance est étendue aux 
conséquences du COVID : 
 
V Téléconsultation avant départ  
V Rapatriement suite à maladie COVID  

 
V Rapatriement suite à annulation de vol pour cause 
d’épidémie  

V Frais hôteliers suite à mise en quatorzaine  
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V Frais hôteliers suite à annulation de vol pour cause 
d’épidémie  

V Frais médicaux hors du pays de résidence suite à 
maladie COVID  

V Prise en charge d’un forfait téléphonique local 
V Soutien psychologique  
V Valise de secours  

 
ASSISTANCE COMPLEMENTAIRE AUX PERSONNES 
 
V Aide-ménagère  

 
V Livraison de courses ménagères  

 
Soutien psychologique suite retour au domicile 

 
Nous intervenons avec un maximum et une franchise indiqués 
au tableau des montants de garanties. 
 
QUELLES SONT LES EXCLUSIONS SPÉCIFIQUES AUX 
ASSISTANCES AUX PERSONNES ?  
En aucun cas, nous ne pouvons nous substituer aux 
organismes locaux de secours d'urgence. 
Outre les exclusions figurant à la rubrique « QUELLES SONT 
LES EXCLUSIONS GÉNÉRALES APPLICABL9{ " [Ω9b{9a.[9 59 
NOS GARANTIES ? », nous ne garantissons pas :  

§ Les voyages entrepris dans un but de diagnostic et/ou de 
traitement, 

§ Les frais médicaux et d’hospitalisation dans le pays de 
domicile, 

§ L’ivresse, le suicide ou la tentative de suicide et leurs 
conséquences, 

§ Toute mutilation volontaire de l’Assuré, 

§ Les affections ou lésions bénignes qui peuvent être 
traitées sur place et/ou qui n’empêchent pas l’Assuré de 
poursuivre son voyage, 

§ Les états de grossesse, à moins d’une complication 
imprévisible, et dans tous les cas, les états de grossesse 
au-delà de la 36ème semaine, l’interruption volontaire de 
grossesse, les suites de l’accouchement, 

§ Les convalescences et les affections en cours de 
traitement, non encore consolidées et comportant un 
risque d’aggravation brutale, 

§ Les maladies antérieurement constituées ayant fait l’objet 
d’une hospitalisation dans les 6 mois précédant la date 
de départ en voyage, 

§ Les événements liés à un traitement médical ou à une 
intervention chirurgicale qui ne présenteraient pas un 
caractère imprévu, fortuit ou accidentel, 

§ Les frais de prothèse : optique, dentaire, acoustique, 
fonctionnelle, etc. 

§ Les conséquences des situations à risques infectieux en 
contexte épidémique qui font l’objet d’une mise en 
quarantaine ou de mesures préventives ou de 
surveillances spécifiques de la part des autorités 
sanitaires internationales et/ou sanitaires locales du 
pays où vous séjournez et/ou nationale de votre pays 
d’origine. 

§ Les frais de cure thermale, traitement esthétique, 
vaccination et les frais y découlant, 

§ Les séjours en maison de repos et les frais y découlant, 

§ Les rééducations, kinésithérapies, chiropraxies et les frais 
y découlant, 

§ Les hospitalisations prévues. 
 
QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ? 
Vous devez  ƻōǘŜƴƛǊ ƴƻǘǊŜ ŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ 
toute dépense, y compris les frais médicaux. 
 
Pour toute demande de remboursement vous devez nous 
adresser la déclaration de sinistre dûment remplie 
accompagnée des justificatifs relatifs à votre demande de 
remboursement. 
Lorsque nous avons organisé votre transport ou votre 
rapatriement, vous devez nous restituer les titres de transport 
initiaux, ceux-ci devenant notre propriété. 
 

Ą Frais d’interruption de séjour 

 

Prise d’effet Expiration de la garantie 

CǊŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ 
séjour : le jour du début du 
séjour 

CǊŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ 
séjour : le jour du retour 
prévu de voyage 

 

QUE GARANTISSONS-NOUS ? 

Si vous devez interrompre le séjour garanti par ce contrat, 
nous nous engageons à rembourser  les « prestations 
hôtelières «  non consommées ainsi que les éventuels frais de 
nettoyage de la location, dont  vous ne pouvez exiger du 
prestataire le remboursement, le remplacement ou la 
ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ  Ǿƻǳǎ şǘŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
partir Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƭƻǳŞ Ł ƭΩƘƾǘŜƭƛŜǊ ǇŀǊ ǎǳƛǘŜ 
à : 
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¶ Maladie grave, accident grave ou décès de vous-même, 

votre conjoint  de droit ou de fait, vos ascendants ou 
ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ нème degré, beaux-pères, belles-
ƳŝǊŜǎΣ ǎǆǳǊǎΣ ŦǊŝǊŜǎΣ ōŜŀǳȄ-frères, belles-ǎǆǳǊǎΣ ƎŜƴŘǊŜǎΣ 
belles-ŦƛƭƭŜǎΣ ǾƻǘǊŜ ǘǳǘŜǳǊ ƭŞƎŀƭ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǾƛǾŀƴǘ 
habituellement sous votre toit, de la personne qui vous 
accompagne pendant votre séjour nominativement citée 
et assuré au titre de ce contrat . 

¶ Maladie grave, accident grave ou décès de la personne 
chargée pendant votre séjour de la garde de vos enfants 
mineurs, ou d'une personne handicapée dont vous êtes le 
tuteur légal  vivant sous le même toit que vous, que vous 
en soyez le tuteur légal.  

¶ Dommages graves d'incendie, explosion, dégâts des eaux 
ou causés par les forces de la nature à vos locaux 
professionnels ou privés et impliquant impérativement 
votre présence pour prendre les mesures conservatoire 
nécessaires. 

¶ Vol dans les locaux professionnels ou privés à condition 
que l'importance de ce vol nécessite impérativement votre 
présence pour prendre les mesures conservatoires 
nécessaires. 

 

Spécial saison hivernal :  
 
Remboursement du forfait remontées mécaniques, cours et 
location de ski  
Suite à un accident ou maladie pendant le séjour , nous vous 
remboursons votre forfait remontées mécaniques et la 
ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƪƛ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƧƻǳǊ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭΩŀŎŎƛŘŜƴǘ ŎƻǊǇƻǊŜƭ Ł 
concurrence du montant indiqué au tableau des montants de 
garanties. Cette garantie est réservée aux forfaits de 5 jours 
minimum.   
Nous vous remboursons également les cours de ski que vous 
ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ŎƻǊǇƻǊŜƭ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ 
ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ ǎƪƛ Ǿƻǳǎ ǊŜŦǳǎŜ ƭŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ Řes 
cours préalablement réglés. 
 
CE QUE NOUS EXCLUONS 
Outre les exclusions prévues aux Dispositions Générales, ne 
sont pas garanties les interruptions consécutives à : 

¶ un traitement esthétique, une cure, une interruption 
volontaire de grossesse, une fécondation in vitro et ses 
conséquences ; 

¶ une maladie psychique ou mentale ou dépressive sans 
hospitalisation inférieure à 3 jours ; 

¶ des épidémies. 

¶ Les demandes de remboursement de la billetterie de 
transport, 

¶ Les demandes de remboursement de prestations ne 
figurant pas sur le bulletin d’inscription au voyage et 
donc non garanties (même si ces prestations sont 
achetées auprès du représentant local de l’organisateur 
sur place), 

¶ Les interruptions de séjour dont l’événement 
générateur était connu avant le départ du voyage. 

 
QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?  
Vous devez : 
· !ŘǊŜǎǎŜǊ Ł ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ 

constitution du dossier et prouver ainsi le bien-fondé et le 
montant de la réclamation. 

 
Dans tous les cas, les originaux des factures détaillées du 
voyagiste faisant apparaître les prestations terrestres et les 
prestations de transport vous seront systématiquement 
demandés. 
Sans la communication à notre médecin-conseil des 
ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘǊǳction, le 
dossier ne pourra être réglé. 
 

Ą Vol ou Casse du « Matériel de Sport/Ski » 

 

Prise d’effet Expiration de la garantie 

Matériel de sport : le jour 
du début du séjour 

Matériel de sport : le jour 
du retour prévu de voyage  

 

QUE GARANTISSONS-NOUS ? 

 
- En cas de dommage matériel accidentel de votre matériel de 
sport/ ski personnel, nous vous remboursons les frais de 
ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ 
ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜǎ ǇƭŀŦƻƴŘǎ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦǊŀƴŎƘise stipulée au tableau de garanties. 
 
La garantie est accordée sous réserve que l’Adhérent prouve 
la matérialité du sinistre, en présentant au loueur le matériel 
endommagé. 

 
- En cas de vol simple ou de vol par effraction du matériel de 
sport/ski nous vouǎ ǊŜƳōƻǳǊǎƻƴǎ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ  ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ 
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professionnel, dans la limite des plafonds et après application 
ŘΩǳƴŜ ŦǊŀƴŎƘƛǎŜ ǎǘƛǇǳƭŞŜ ŀǳ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎΦ 
 
La garantie est limitée à un seul sinistre par Matériel de ski 
garanti et par période d’assurance 
 
EXCLUSION SPECIFIQUES A LA GARANTIE VOL ET CASSE DU 
MATERIEL DE SKI / MATERIEL SPORTIF : 
· le vol du matériel garanti en station entre 18 (dix-huit) 

heures et 9 (neuf) heures du matin ; 
· le vol autre que le vol par effraction entre 18 (dix-huit) 

heures et 9 (neuf) heures du matin ; 
· ƭŀ ǇŜǊǘŜΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ǇŀǊ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 

force majeure ou la disparition du matériel de ski garanti ; 
· le dommage autre que le dommage matériel accidentel ; 
· les dommages causés aux parties extérieures du matériel 

de sport/ski garanti ne nuisant pas au bon fonctionnement 
de celui-ci, tels que rayures, écaillures, égratignures ; 
· les dommages résultant du non-respect des instructions 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŞƭƛǾǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƎŀǎƛƴ ƻǴ ƭŜ 
matériel de sport /ski garanti est retiré ; 
· les dommages relevant de la garantie constructeur, 

distributeur ou monteur ; 
· ƭŀ ŦŀǳǘŜ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƻǳ ŘƻƭƻǎƛǾŜ ŘŜ ƭΩ!ŘƘŞǊŜƴǘΦ  
 

TERRITORIALITÉ 

Les garanties ǎΩŜȄŜǊŎŜƴǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ƎŀǊŀƴǘƛ 
survenant en France Métropolitaine.  
 
Pour la garantie Vol  
En cas de Vol par effraction ou de vol  simple  
ÈFaire le plus rapidement possible un dépôt de plainte auprès 
des autorités compétentes, sur lequel doivent être 
mentionnés le vol ainsi que ses circonstances  
ÈDéclarer son sinistre à GRITCHEN ASSURANCESςen 
transmettant les documents suivants : original du dépôt de 
plainte mentionnant expressément le Vol avec effraction ou 
ƭŜ ±ƻƭ ǎƛƳǇƭŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭŜǎ 
circonstances exactes du sinistre (date, heure et lieu du 
sinistre). 
 
Pour la garantie Casse 
En cas de Dommage accidentel 
ÈDéclarer le sinistre à GRITCHEN  ASSURANCES en 
transmettant les documents suivants : une déclaration sur 
ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ Řǳ ǎƛƴƛǎǘǊŜ όŘŀǘŜΣ ƘŜǳǊŜ 
Ŝǘ ƭƛŜǳ Řǳ ǎƛƴƛǎǘǊŜύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƎŀǎƛƴ Řǳ 
souscripteur précisant les dommages matériels subis par le 

Matériel de ski garanti ou la facture de location du matériel de 
remplacement.    
Se conformer aux instructions GRITCHEN ASSURANCES 
bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭΩŀǾƛǎ ŘΩǳƴ ŜȄǇŜǊǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ŜƴǉǳşǘŜǳǊ 
ainsi que toute autre pièce justificative estimée nécessaire 
pour le bien-ŦƻƴŘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
 
 

Ą Oubli d’un objet personnel dans la location 

 

Prise d’effet Expiration de la garantie 

Objet oublié: le jour du 
retour prévu de  

Objet oublié: Maxi 15 jours après  
le jour du retour prévu de 
voyage (lieu de dispersion du 
groupe) 

 
QUE GARANTISSONS-NOUS ? 
Objet oublié Υ ƻōƧŜǘ ƻǳ ǾşǘŜƳŜƴǘ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ł ƭΩ!ǎǎǳǊŞ 
ƻǳōƭƛŞ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ Řǳ ǎŞƧƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛ Ŝǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŞ 
lors de son retour à son domicile.  
Nous vous remboursons, dans la limite des plafonds figurant 
ŀǳ ¢ŀōƭŜŀǳ ŘŜǎ aƻƴǘŀƴǘǎ ŘŜ DŀǊŀƴǘƛŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƻōƧŜǘ ǇŀǊ 
ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴ ƻōƧŜǘ ƻǳōƭƛŞΦ  
 
 DANS QUELS CAS INTERVENONS-NOUS ? 
Vous avez oublié un objet personnel sur le lieu de votre  
séjour, nous vous ǊŜƳōƻǳǊǎƻƴǎ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǾƻƛ όƘƻǊǎ 
ŀǎǎǳǊŀƴŎŜύΣ ǎƻǳǎ Ǉƭƛ ŜȄǇǊŜǎǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘΩƻǳōƭƛ ƧǳǎǉǳΩŀǳ 
lieu où vous vous trouvez pour vous permettre de récupérer 
ƭΩƻōƧŜǘ ƻǳōƭƛŞΦ 
 
 Nous ne pouvons être tenus pour responsable : 
 • Des délais imputables aux organismes de transport 
sollicités pour la livraison de l’objet oublié ;  
• De la casse, perte, dommage ou vol de l’objet oublié 
pendant l’acheminement ;  
• Des conséquences résultant de la nature de l’objet oublié 
;  
• Si les douaniers nationaux ou internationaux s’opposent à 
une telle expédition.  
 
CE QUE NOUS EXCLUONS 
Outre les exclusions communes à toutes les garanties, sont 
exclus de la garantie les objets suivants : 
 • papiers valeurs, papiers et pièces de monnaie, chèques, 
cartes de paiement, titres négociables, métaux précieux, 
bijoux, pierres précieuses, perles fines, papiers d’identité et 
tout autre objet de valeur,  
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• objets ou effets dont le transport constitue une opération 
commerciale et ceux qui sont destinés à la vente,  
• matières dangereuses, d’armes de toute catégorie ainsi 
que les munitions correspondantes,  
• engins à moteur, d’accessoires automobiles, de matériel 
de jardinage, d’outils, d’objets contenants des liquides, de 
mobilier, d’appareils ménagers ou informatiques et 
accessoires, de matériel hi-fi, les instruments de musique,  
• denrées périssables et animaux vivants,  
• boissons alcoolisées ou non, drogues ou stupéfiants ou 
toute autre substance illicite,  
• tout objet non-conforme ou ne répondant pas à la 
réglementation en vigueur du pays ou les pays visités. 
 
QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?  
L’Assuré doit :  
ω ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ Řǳ ǎŞƧƻǳǊ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ 
ŀǾŜŎ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ  ƭΩŜƴǾƻƛ ǾŜǊǎ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŞ  
 ω ǇǊŜƴŘǊŜ ǘƻǳǘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ł ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭΩƻōƧŜǘΣ  
ω ŘŞŎƭŀǊŜǊ ƭŜ ǎƛƴƛǎǘǊŜ Ł ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ол ƧƻǳǊǎ ƻǳǾǊŞǎ Ł 
comptŜǊ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛΣ ǎŀǳŦ Ŏŀǎ ŦƻǊǘǳƛǘ ƻǳ ŘŜ ŦƻǊŎŜ ƳŀƧŜǳǊŜΦ 
tŀǎǎŞ ŎŜ ŘŞƭŀƛΣ ƭΩ!ǎǎǳǊŞ ǇŜǊŘ ǘƻǳǘ ŘǊƻƛǘ Ł ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘΣ 
 ω CƻǳǊƴƛǊ ƭΩƻǊƛƎƛƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǾƻƛ ŞƳƛǎŜ ǇŀǊ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ 
oublié 
 

Ą Garantie Véhicule de remplacement 

 

Prise d’effet Expiration de la garantie 

Véhicule de 
remplacement: le jour 
ŘΩŀǊǊƛǾŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ Řu 
séjour 

Véhicule de remplacement: 3 
jours après le départ prévu de 
voyage  

 
QUE GARANTISSONS-NOUS ? 

 
La garantie « Véhicule de remplacement » s’exerce si vous 
vous trouvez en difficulté à la suite d’une immobilisation de 
votre véhicule suite à une panne, un accident matériel ou un 
vol, au cours du séjour garanti.  
 
{ƛ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǾŞƘƛŎǳƭŜ Ŝǎǘ ǎǳǇŞrieure à 24 heures ou 
que la durée de réparation est supérieure à 2 heures ou que 
ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǾƻƭŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǘǊƻǳǾŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ пу ƘŜǳǊŜǎΣ ƴƻǳǎ 
organisons et prenons en charge un véhicule de 
remplacement de catégorie équivalente au véhicule 
immobilisé pour une durée maximale de 3 jours consécutifs, 

et dans tous les cas uniquement pendant la durée de 
ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ  
 
Conditions de mise à disposition :  
- la catégorie du véhicule de remplacement est de catégorie 
équivalente au véhicule immobilisé ; 
- le véhƛŎǳƭŜ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŜƴŘǳ Řŀƴǎ ƭΩŀƎŜƴŎŜ 
où il a été mis à disposition ;  
- vous devez remplir les conditions requises par les sociétés de 
location de véhicules ;  
-  nous nous portons garant pour votre compte pour le dépôt 
de garantie en agence de location en adressant, par télécopie 
ƻǳ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΣ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ 
 
CE QUE NOUS EXCLUONS 
Outre les exclusions figurant à la rubrique « Quelles sont les 
exclusions générales applicables à l’ensemble de nos 
garanties ? », nous ne pouvons intervenir ou indemniser si 
l’immobilisation est consécutive à : 
- des pannes sèches et erreurs de carburant ; 
- d’une crevaison ; 
- de la perte, l’oubli, le vol ou le bris des clés à l’exception du 
bris de clé dans l’anti vol de direction du véhicule ; 
- des pannes répétitives de même nature causées par la non-
réparation du véhicule après une première intervention de 
nos services dans le mois précédent l’événement ; 
- des problèmes et pannes de climatisation ; 
- des dommages de carrosserie n’entraînant pas une 
immobilisation du véhicule, sauf stipulation contractuelle 
contraire ; 
-  des conséquences de l’immobilisation du véhicule pour 
effectuer des opérations d’entretien ; 
- des pannes des systèmes d’alarme non montés en série. 
 
Notre garantie exclut les remboursements : 
- des frais de carburant ; 
- des objets et effets personnels laissés dans ou/et sur le 
véhicule ; 
- des frais de douane et de gardiennage sauf ceux ayant fait 
l’objet d’un accord préalable du service assistance ; 
- des marchandises et animaux transportés 
- des frais de réparations et de remorquage des véhicules, les 
pièces détachées ; 
- de tous les frais autres que la prise en charge d’un véhicule 
de remplacement dans les limites prévues au tableau des 
montants de garantie. 
 
Notre garantie exclut de la garantie Véhicule de 
remplacement l’immobilisation des véhicules suivants : 
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- les motocyclettes de moins de 125 cm3 ; 
- les vélomoteurs, cyclomoteurs ; 
- les remorques à bagages d’un poids total autorisé en charge 
de plus de 750 kg ; 
- les remorques  de fabrication non standard et toutes autres 
remorques que celles destinées au transport des bagages, 
ainsi que les remorques à bateau, les remorques de 
transport de véhicule ; 
- les voiturettes immatriculées conduites sans permis ; 
- les véhicules destinés au transport de personnes à titre 
onéreux tel que auto-école, ambulance, taxi, véhicule 
funéraire, véhicule de location ; 
- les véhicules destinés au transport de marchandises et 
animaux. 
 
QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GÉNÉRALES APPLICABLES À 
L’ENSEMBLE DE NOS GARANTIES ?  
 
Nous ne pouvons intervenir lorsque vos demandes de 
garanties ou de prestations sont la conséquence de 
dommages résultant de :  

      
§ Les prestations qui n’ont pas été demandées en cours de 
voyage ou qui n’ont pas été organisées par nos soins, ou 
en accord avec nous, ne donnent pas droit, a posteriori, 
à un remboursement ou à une indemnisation, 

§ Les frais de restauration, hôtel, sauf ceux précisés dans le 
texte des garanties, 

§ Les dommages provoqués intentionnellement par 
l’Assuré et ceux résultant de sa participation à un crime, 
à un délit ou à une rixe, sauf en cas de légitime défense, 

§ Le montant des condamnations et leurs conséquences, 

§ L’usage de stupéfiants ou drogues non prescrits 
médicalement, 

§ L’état d’imprégnation alcoolique, 

§ Les frais de douane, 

§ La participation en tant que concurrent à un sport de 
compétition ou à un rallye donnant droit à un 
classement national ou international qui est organisé 
par une fédération sportive pour laquelle une licence est 
délivrée ainsi que l’entraînement en vue de ces 
compétitions, 

§ La pratique, à titre professionnel, de tout sport, 

§ La participation à des compétitions ou à des épreuves 
d’endurance ou de vitesse et à leurs essais 
préparatoires, à bord de tout engin de locomotion 
terrestre, nautique ou aérien, 

§ Les conséquences du non-respect des règles de sécurité 
reconnues liées à la pratique de toute activité sportive 
de loisirs, 

§ Les frais engagés après le retour du voyage ou l’expiration 
de la garantie, 

§ Les accidents résultants de votre participation, même à 
titre d’amateur aux sports suivants : sports mécaniques 
(quel que soit le véhicule à moteur utilisé), sports 
aériens, alpinisme de haute montagne, bobsleigh, 
chasse aux animaux dangereux, hockey sur glace, 
skeleton, sports de combat, spéléologie, sports de neige 
comportant un classement international, national ou 
régional, 

§ L’inobservation volontaire de la réglementation du pays 
visité ou de la pratique d’activités non autorisées par les 
autorités locales, 

§ Les interdictions officielles, de saisies ou de contraintes 
par la force publique, 

§ L’utilisation par l’Assuré d’appareils de navigation 
aérienne, 

§ L’utilisation d’engins de guerre, explosifs et armes à feu, 

§ Les dommages résultant d’une faute intentionnelle ou 
dolosive de l’Assuré conformément à l’article L.113-1 du 
Code des Assurances, 

§ Le suicide et la tentative de suicide, 

§ Les épidémies, pollutions, catastrophes naturelles, sauf 
stipulation contraire, 

§ La guerre civile ou étrangère, émeutes, grèves, 
mouvements populaires, actes de terrorisme, prise 
d’otage, 

§ La désintégration du noyau atomique ou toute irradiation 
provenant d’une source d’énergie présentant un 
caractère de radioactivité. 

 
La responsabilité de MUTUAIDE ASSISTANCE ne peut en 
aucun cas être engagée pour des manquements ou 
contretemps à l’exécution de ses obligations qui 
résulteraient de cas de force majeure, ou d’événements tels 
que la guerre civile ou étrangère, les émeutes ou 
mouvements populaires, le lock-out, les grèves, les 
attentats, les actes de terrorisme, les pirateries, les tempêtes 
et ouragans, les tremblements de terre, les cyclones, les 
éruptions volcaniques ou autres cataclysmes, la 
désintégration du noyau atomique, l’explosion d’engins et 
les effets nucléaires radioactifs, les épidémies, les effets de 
la pollution et catastrophes naturelles, les effets de radiation 
ou tout autre cas fortuit ou de force majeure, ainsi que leurs 
conséquences. 
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Ą Dispositions Générales 

 
Comme tout contrat d'assurance, celui-ci comporte des droits 
et obligations réciproques. Il est régi par le Code des 
assurances français. Ces droits et obligations sont exposés 
dans les pages qui suivent. 
/Ŝ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǎǘ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ŘƻƳƳŀƎŜǎ 
souscrit par Gritchen Affinity auprès de MUTUAIDE 
ASSISTANCE  Ŝǘ Řƻƴǘ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŦŀŎǳƭǘŀǘƛǾŜΦ 
Annexe à l’article A. 112-1 
Document d’information pour l’exercice du droit de 
renonciation prévu à l’article L. 112-10 du Code des 
assurances 

 

Vous êtes invité à vérifier que vous n’êtes pas déjà 
bénéficiaire d’une garantie couvrant l’un des risques 
garantis par le nouveau contrat. Si tel est le cas, vous  
bénéficiez d’un droit de renonciation à ce contrat 
pendant un délai de quatorze jours (calendaires) à 
compter de sa conclusion, sans frais ni pénalités, si toutes 
les conditions suivantes sont remplies : 

 
- vous avez souscrit ce contrat à des fins non 

professionnelles ; 
- ce contrat vient en complément de l’achat d’un bien ou 
d’un service vendu par un fournisseur ; 

- vous justifiez que vous êtes déjà couvert pour l’un des 
risques garantis par ce nouveau contrat ; 

- le contrat auquel vous souhaitez renoncer n’est pas 
intégralement exécuté ;  

-  vous n’avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat. 
 
Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit à 

renoncer à ce contrat par lettre ou tout autre support 
durable adressé à l’assureur du nouveau contrat, 
accompagné d’un document justifiant que vous 
bénéficiez déjà d’une garantie pour l’un des risques 
garantis par le nouveau contrat. L’assureur est tenu de 
vous rembourser la prime payée, dans un délai de trente 
jours à compter de votre renonciation.  

 
Si vous souhaitez renoncer à votre contrat mais que vous ne 
remplissez pas l’ensemble des conditions ci-dessus, 
vérifiez les modalités de renonciation prévues dans votre 
contrat. 

 
Informations complémentaires : 

Le courrier de renonciation dont un modèle vous est proposé 
ci-ŀǇǊŝǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŎŜ ŘǊƻƛǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŘǊŜǎǎŞ 
par lettre ou tout autre support durable à Gritchen Affinity ς 
27, rue Charles Durand ς CS70139 ς 18021 Bourges : 
« WŜ ǎƻǳǎǎƛƎƴŞ aΧΧΧΧΦŘŜƳŜǳǊŀƴǘ ΧΧΧΧΦΦǊŜƴƻƴŎŜ Ł Ƴƻƴ 
ŎƻƴǘǊŀǘ bϲΧΧΧΦǎƻǳǎŎǊƛǘ ŀǳǇǊŝǎ de MUTUAIDE ASSISTANCE  
ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [ ммн-10  du Code des Assurances. 
WΩŀǘǘŜǎǘŜ ƴΩŀǾƻƛǊ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ł ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƭŜǘǘǊŜΣ 
ŘΩŀǳŎǳƴ ǎƛƴƛǎǘǊŜ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ƧŜǳ ǳƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΦ » 
 
Conséquences de la renonciation: 
L'exercice du droit de renonciation dans le délai prévu dans 
ƭΩŜƴŎŀŘǊŞ Ŏƛ-dessus entraîne la résiliation du contrat à compter 
de la date de réception de la lettre ou tout autre support 
durable. Dès lors que vous avez connaissance d'un sinistre 
mettant en jeu la garantie du contrat, vous ne pouvez plus 
exercer ce droit de renonciation.  
9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜƴƻƴŎƛŀǘƛƻƴΣ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ ǘŜƴǳ ǉǳϥŀǳ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
partie de prime ou de cotisation correspondant à la période 
pendant laquelle le risque a couru, cette période étant 
calculée jusqu'à la date de la résiliation. 
Toutefois, l'intégralité de la prime ou de la cotisation reste due 
à l'entreprise d'assurance si vous exercez votre droit de 
renonciation alors qu'un sinistre mettant en jeu la garantie du 
contrat et dont vouǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ Ŝǳ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳ 
pendant le délai de renonciation. 

 

Dispositions communes Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ 

 
DEFINITIONS ET CHAMP D’APPLICATION  
 
Nous, l’Assureur 
MUTUAIDE ASSISTANCE ς 126, rue de la Piazza ς CS 20010 ς 
93196 Noisy-le-Grand Cedex ς {Φ!Φ ŀǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ŘŜ мнΦрруΦнпл ϵ 
entièrement verséς Entreprise régie par le Code des 
Assurances RCS 383 974 086 Bobigny ς TVA FR 31 3 974 086 
000 19 
 
DEFINITIONS ET CHAMP D’APPLICATION  
 
Nous, l’Assureur 
MUTUAIDE ASSISTANCE ς 126, rue de la Piazza ς CS 20010 ς 
93196 Noisy-le-Grand Cedex ς {Φ!Φ ŀǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ŘŜ мнΦрруΦнпл ϵ 
entièrement verséς Entreprise régie par le Code des 
Assurances RCS 383 974 086 Bobigny ς TVA FR 31 3 974 086 
000 19. 
 
Accident corporel grave 
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Altération brutale de la sŀƴǘŞ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻǳŘŀƛƴŜ 
ŘΩǳƴŜ ŎŀǳǎŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ ƴƻƴ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ 
victime constatée par une autorité médicale compétente 
ŜƴǘǊŀƞƴŀƴǘ ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ 
médicaments au profit du malade et impliquant la cessation 
de toute activité professionnelle ou autre. 
 
Attentat 
Tout acte de violence, constituant une attaque criminelle ou 
illégale intervenu contre des personnes et/ou des biens dans 
le pays dans lequel vous séjournez, ayant pour but de troubler 
gravement ƭΩƻǊŘǊŜ ǇǳōƭƛŎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘƛƳƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǘŜǊǊŜǳǊ Ŝǘ 
Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƳŞŘƛŀǘƛǎŀǘƛƻƴΦ 
/Ŝǘ άŀǘǘŜƴǘŀǘέ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ǊŜŎŜƴǎŞ ǇŀǊ ƭŜ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ 
ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ ƻǳ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΦ 
Si plusieurs attentats ont lieu le même jour, dans le même 
pays, et si les autorités le considèrent comme une seule et 
même action coordonnée, cet évènement sera considéré 
comme étant un seul et même évènement. 
 
Assuré 
Personne physique ou groupe dûment assurés au présent 
contrat et désignés, ci-après, sous le terme « vous ».  
 
tƻǳǊ ƭŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ŘΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
doivent avoir leur domicile en France, dans les DOM-ROM 
COM et collectivités sui generis ou en Europe. 
 
Bagages 
Les sacs de voyage, les valises, les malles et leur contenu, à 
ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǾŜǎǘƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǊǘŜȊΦ 
 
Blessure 
!ƭǘŞǊŀǘƛƻƴ ōǊǳǘŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻǳŘŀƛƴŜ 
ŘΩǳƴŜ ŎŀǳǎŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ ƴƻƴ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ 
victime constatée par une autorité médicale compétente 
 
Catastrophe naturelle 
LƴǘŜƴǎƛǘŞ ŀƴƻǊƳŀƭŜ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ ƴŀǘǳǊŜƭ ƴŜ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜΦ tƘŞƴƻƳŝƴŜΣ ǘŜƭ ǉǳΩǳƴ ǘǊŜƳōƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 
terre, une éruption volcanique, un raz de marée, une 
inondation ou un cataclysme naturel, ayant eu pour cause 
ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŀƴƻǊƳŀƭŜ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ ƴŀǘǳǊŜƭΣ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴǳ ŎƻƳƳŜ ǘŜƭ 
par les pouvoirs publics. 
 
COM 
tŀǊ /haΣ ƻƴ ŜƴǘŜƴŘ ƭŜǎ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩhǳǘǊŜ-Mer, soit la 
Polynésie Française, Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis et 
Futuna, Saint Martin et Saint-Barthélemy. 

 
Définition de l’assistance aux personnes 
[ΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ōƭŜǎǎǳǊŜ ƻǳ 
ŘŞŎŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎΣ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 
garanti. 
 
Déplacement garanti 
Séjour pour lequel vous êtes assuré et avez acquitté la prime 
correspondante, avec une durée maximale de 90 jours 
consécutifs. 
 
Domicile  
tƻǳǊ ƭŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ŘΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ 
comme domicile le lieu de résidence principal et habituel en 
France, dans les DOM-ROM COM et collectivités sui generis ou 
en Europe. En cas de litige, le domicile fiscal constitue le 
domicile. 
 
DOM-ROM, COM et collectivités sui generis 
Guadeloupe; Martinique, Guyane Française, Réunion, 
Polynésie Française, Saint Pierre et Miquelon, Wallis et 
Futuna, Mayotte, Saint-Martin, Saint Barthelemy, Nouvelle 
Calédonie. 
 
DROM 
tŀǊ 5whaΣ ƻƴ ŜƴǘŜƴŘ ƭŜǎ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ wŞƎƛƻƴǎ ŘΩhǳǘǊŜ-
Mer, soit la Guadeloupe, la Martinique, la Guyane, La Réunion 
et Mayotte. 
 
Durée des garanties 
ω [ŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ά!ƴƴǳƭŀǘƛƻƴέ ǇǊŜƴŘ ŜŦfet le jour de votre 
ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŜȄǇƛǊŜ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
départ en voyage. 
ω [ŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǾŀƭƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳȄ 
dates du séjour indiquées sur la facture délivrée par 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ maximale de 90 
jours consécutifs. 
 
Effets de première nécessité 
Effets vestimentaires et de toilette vous permettant de faire 
ŦŀŎŜ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ Ǿƻǎ ŜŦŦŜǘǎ 
personnels. 
 
Espace Economique Européen (E.E.E) 
Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, 
Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grèce ; 
Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, 
Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvège, Pays-Bas, Pologne, 
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Portugal, République Tchèque, Roumanie, Royaume-Uni, 
Slovaquie, Slovénie, Suède. 
 
Etranger 
Tour pays en dehors de votre pays de domicile. 
 
Europe 
Par Europe, on entend les pays suivants : Allemagne, Andorre, 
Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, 
Espagne, Estonie, Finlande, France métropolitaine, Gibraltar, 
Hongrie, Grèce, Irlande, Italie et Iles, Liechtenstein, Lettonie, 
Lituanie, Luxembourg, Malte, Principauté de Monaco, 
Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume 
Uni, Slovaquie, Slovénie, République Tchèque, Saint-Marin, 
Suède et Suisse. 
 
Evénements garantis en assistance 
Maladie, blessure ou décès pendant un déplacement garanti. 
 
Evénements garantis en assurance 
 
V Annulation 
V Arrivée tardive 
V Interruption de séjour  
V Objet oublié  
V Véhicule de remplacement  
V matériel de sport  

 
Exécution des prestations  
Les prestations garanties par la présente convention ne 
ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘŞŎƭŜƴŎƘŞŜǎ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŘŜ 
MUTUAIDE ASSISTANCE. En conséquence, aucune dépense 
effectuée d'autorité par les Bénéficiaires ne pourra être 
remboursée par MUTUAIDE ASSISTANCE. 
 
Franchise 
tŀǊǘ Řǳ ǎƛƴƛǎǘǊŜ ƭŀƛǎǎŞŜ Ł ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŞ ǇǊŞǾǳŜ ǇŀǊ ƭŜ 
ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ǎƛƴƛǎǘǊŜΦ [ŀ 
franchise peut être exprimée en montant, en pourcentage, en 
jour, en heure, ou en kilomètre.  
 
Long-courrier : 
Par « Long-courrier », on entend les voyages à destination des 
pays non listés dans la définition « Moyen-Courrier ». 
 
Maladie 
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par 
une autorité médicale compétente. 
 

Maladie grave 
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par 
une autorité médicale compétente entraînant la délivrance 
ŘΩǳƴŜ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ Řǳ 
malade et impliquant la cessation de toute activité 
professionnelle ou autre. 
 
Maximum par événement 
5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ǎΩŜȄŜǊŎŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
ŀǎǎǳǊŞǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŞǎ ŀǳȄ 
ƳşƳŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎΣ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ Ŝǎǘ 
en tout état de cause limitée au montant maximum prévu au 
titre de cette garantie quel que soit le nombre des victimes. 
Par suite, les indemnités sont réduites et réglées 
proportionnellement au nombre de victimes. 
 
Membres de la famille 
Votre conjoint de droit ou de fait ou toute personne qui vous 
est liée par un Pacs, vos ascendants ou descendants ou ceux 
de votre conjoint, vos beaux-pères, belles-mères, frères, 
ǎǆǳǊǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Řǳ ŎƻƴƧƻƛƴǘ ƻǳ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ 
ŎƻƴŎǳōƛƴ ŘΩǳƴ ŘŜ Ǿƻǎ ŀǎŎŜƴŘŀƴǘǎ ŘƛǊŜŎǘǎΣ ōŜŀǳȄ-frères, belles-
ǎǆǳǊǎΣ ƎŜƴŘǊŜǎΣ ōŜƭƭŜǎ-filles, ou ceux de votre conjoint. Ils 
doivent être domiciliés dans le même pays que vous sauf 
stipulation contractuelle contraire. 
 
Moyen-courrier :  
Par « Moyen-courrier », on entend les voyages à destination 
ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ ŘŜǎ pays du Maghreb. 
 
Nous organisons  
Nous accomplissons les démarches nécessaires pour vous 
donner accès à la prestation. 
 
Nous prenons en charge  
Nous finançons la prestation. 
 
Nullité  
Toutes fraudes, falsifications ou fausses déclarations et faux 
témoignaƎŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ 
prévues à la convention, entraînent la nullité de nos 
engagements et la déchéance des droits prévus à ladite 
convention. 
 
Objets précieux 
Perles, bijoux, montres, fourrures portés, ainsi que tout 
appareil de reproduction du son et/ou de l'image et leurs 
accessoires, fusils de chasse, matériel de pêche, ordinateurs 
portatifs. 
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Sinistre 
Evénement à caractère aléatoire de nature à déclencher la 
garantie du présent contrat. 
 
Territorialité  
Monde entier. 
 
QUELLE EST LA COUVERTURE GÉOGRAPHIQUE DU CONTRAT 
? 
Les garanties et/ou les prestations souscrites au titre du 
présent contrat s'appliquent dans le monde entier. 
 
QUELLE EST LA DURÉE DU CONTRAT ? 
La durée de validité correspond à la durée des prestations 
vendues par l'organisateur du voyage. 
En aucun cas la durée de la garantie ne peut excéder 3 mois 
à dater du jour du départ en voyage. 
La garantie « ANNULATION » prend effet à la date de 
souscription au présent contrat et expire le jour du départ en 
voyage (à l'aller). 
Les autres garanties prennent effet le jour de départ prévu 
et expirent le jour du retour prévu. 

REGLES DE FONCTIONNEMENT DES PRESTATIONS 
D’ASSISTANCE 

{Ŝǳƭ ƭΩŀǇǇŜƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŞ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ prestations 
ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ 
5ŝǎ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭΣ MUTUAIDE ASSISTANCE, après avoir 
vérifié les droits du demandeur, organise et prend en charge 
les prestations prévues dans la présente convention. 
tƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴΣ MUTUAIDE ASSISTANCE 

ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ƭΩ!ǎǎǳǊŞ ŘŜ ƧǳǎǘƛŦƛŜǊ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ǉǳΩƛƭ 
invoque et de produire, à ses frais, les pièces et documents 
prouvant ce droit. 
[Ω!ǎǎǳǊŞ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƴƻǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǘƻǳǘŜ 
information médicale concernant la personne pour laquelle 
nous intervenons. Cette information sera traitée dans le 
respect du secret médical. 
 
MUTUAIDE ASSISTANCE ne peut en aucun cas se substituer 
aux organismes locaux de secours d’urgence et intervient 
dans la limite des accords donnés par les autorités locales, ni 
prendre en charge les frais ainsi engagés, à l’exception des 
frais de transport en ambulance ou en taxi jusqu’au lieu le 
plus proche où pourront être prodigués les soins appropriés, 

en cas d’affection bénigne ou de blessures légères ne 
nécessitant ni un rapatriement ni un transport médicalisé. 
 
Les interventions que MUTUAIDE ASSISTANCE est amenée à 
réaliser se font dans le respect intégral des lois et règlements 
nationaux et internationaux. Elles sont donc liées à l'obtention 
des autorisations nécessaires par les autorités compétentes. 
 
Lorsque MUTUAIDE ASSISTANCE a pris en charge le transport 
ŘΩǳƴ !ǎǎǳǊŞΣ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Řƻƛǘ ƭǳƛ ǊŜǎǘƛǘǳŜǊ ǎƻƴ ōƛƭƭŜǘ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ 
initialement prévu et non utilisé. 
 
MUTUAIDE ASSISTANCE décide de la nature de la billetterie 
aérienne ƳƛǎŜ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
possibilités offertes par les transporteurs aériens et de la 
durée du trajet. 

CONDITIONS DE REMBOURSEMENT 

[Ŝǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩ!ǎǎǳǊŞ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ ǇŀǊ 
nos soins que sur présentation des factures originales 
acquittées correspondant à des frais engagés avec notre 
accord. 
Les demandes de remboursement doivent être adressées à :  
 

MUTUAIDE ASSISTANCE 
Service Gestion des Sinistres 

126, rue de la Piazza 
93196 NOISY LE GRAND CEDEX 

TRAITEMENT DES RECLAMATIONS 

1. En cas de désaccord ou de mécontentement sur la mise en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ƛƴǾƛǘƻƴǎ Ł ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 
à MUTUAIDE en appelant le 01.55.98.51.30 ou en écrivant à 
medical@mutuaide.fr pour les garanties Assistance listées ci-
dessous : 
 
V Rapatriement ou transport sanitaire 
V Rapatriement des personnes accompagnantes 
V Rapatriement des enfants de moins de 18 ans 
V ±ƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜ 
V Prolongation de séjour 
V Frais hôteliers 
V Poursuite de séjour 
V Rapatriement de corps 
V Retour anticipé 
V !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ 
V Frais médicaux hors du pays de résidence 
V Paiement des frais de recherche ou de secours 
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V Transmission de messages urgents 

Si la réponse que vous obtenez ne vous donne pas satisfaction, 
vous pouvez adresser un courrier à : 

MUTUAIDE 
SERVICE QUALITE CLIENTS 

126, rue de la Piazza 
93196 NOISY LE GRAND CEDEX 

MUTUAIDE  s'engage à accuser réception de votre courrier 
dans un délai de 10 jours ouvrés. Il sera traité dans les 2 mois 
au plus. 

Si le désaccord persiste, vous pouvez saisir la Médiation de 
ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŁΥ 

La Médiation de l’Assurance 
TSA 50110 

75441 Paris Cedex 09 
 
2. En cas de désaccord ou de mécontentement sur la mise en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ƛƴǾƛǘƻƴǎ Ł ƭŀ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 
à GRITCHEN AFFINITY en écrivant à sinistre@declare.fr pour 
les garanties Assurance  
Si la réponse que vous obtenez ne vous donne pas satisfaction, 
vous pouvez adresser un courrier à : 

MUTUAIDE 
Service Assurance 

TSA 20296 
94368 Bry sur Marne Cedex 

MUTUAIDE  s'engage à accuser réception de votre courrier 
dans un délai de 10 jours ouvrés. Il sera traité dans les 2 mois 
au plus. Si le désaccord persiste, vous pouvez saisir la 
aŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŁΥ 

La Médiation de l’Assurance 
TSA 50110 

75441 Paris Cedex 09 
 

[Ω!ǎǎǳǊŜǳǊ ŀŎŎǳǎŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ 
qui ne doit pas excéder 10 jours ouvrables à compter de la 
réception de celle-ci, sauf si la réponse elle-même est 
ŀǇǇƻǊǘŞŜ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŘŞƭŀƛΦ Lƭ ŜƴǾƻƛŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŞ 
dans un délai qui ne doit pas excéder deux mois à compter de 
la date de réception.  
 
Enfin, si votre désaccord persistait après la réponse donnée, 
Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊǊƛŜȊ ǎŀƛǎƛǊ ƭŀ aŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ 
ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜ ƴΩŀƛǘ ŞǘŞ ŜƴƎŀƎŞŜ : 
 

La Médiation de l’Assurance 
TSA 50110 

75441 Paris Cedex 09 
 
[ŀ aŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ 
connaître des contrats souscrits pour garantir des risques 
professionnels 

COLLECTE DE DONNEES  

[Ω!ǎǎǳǊŞ ǊŜŎƻƴƴŀƛǘ şǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞ ǉǳŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊΣ ǘǊŀƛǘŜ ǎŜǎ 
données personnelles conformément à la règlementation 
relative à la protection des données personnelles en vigueur 
et que par ailleurs : 

- ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇƻǎŞŜǎ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ǉǳΩŜƴ 
Ŏŀǎ ŘŜ ŦŀǳǎǎŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘΩƻƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ 
Ł ǎƻƴ ŞƎŀǊŘ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƭŀ ƴǳƭƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ 
(article L 113-8 du Code des Assurances) ou la réduction des 
indemnités (article L 113-9 du Code des Assurances), 

 
ω [Ŝ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł 
ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎΣ Ł 
la gestion des relations commerciales et contractuelles, ou à 
ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎΣ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƻǳ 
administratives en vigueur. 

ω [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŞŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 
ŘǳǊŞŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ƻǳ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 
légale. Ces données sont ensuite archivées conformément 
aux durées prévues par les dispositions relatives à la 
prescription. 

ω [Ŝǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǎƻƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŀ 
limite de ƭŜǳǊǎ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊ Ŝƴ 
charge de la passation, gestion et exécution du Contrat 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎΣ ǎŜǎ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜǎΣ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜǎΣ 
partenaires, sous-traitants, réassureurs dans le cadre de 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 

EƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜǎ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳ ŀǳȄ 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ǘƻǳǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ǘŜƭǎ ǉǳΩŀǾƻŎŀǘǎΣ ŜȄǇŜǊǘǎΣ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ 
justice et officiers ministériels, curateurs, tuteurs, 
enquêteurs. 

Des informations le concernant peuvent également être 
ǘǊŀƴǎƳƛǎŜǎ ŀǳ {ƻǳǎŎǊƛǇǘŜǳǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ǘƻǳǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
habilitées au titre de Tiers Autorisés (juridictions, arbitres, 
médiateurs, ministères concernés, autorités de tutelle et de 
contrôle et tous organismes publics habilités à les recevoir 
ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǘŜƭǎ ƭŜǎ 
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commissaires aux comptes, auditeurs ainsi que services en 
charge du contrôle interne). 

ω 9ƴ ǎŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΣ ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊ Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎ 
aux obligations légales issues principalement du code 
monétaire et financier en matière de lutte contre le 
blanchiment des capitaux et contre le financement du 
ǘŜǊǊƻǊƛǎƳŜ ŜǘΣ ǉǳΩŁ ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ƛƭ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀōƻǳǘƛǊ Ł ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
déclaration de soupçon ou à une mesure de gel des avoirs.  

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩ!ǎǎǳǊŞ ǎƻƴǘ 
conservés pour une durée de cinq (5) ans à compter de la 
clôture du contrat ou de la cessation de la relation.  

ω {Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ Ǉƻǳrront également être utilisées 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŦǊŀǳŘŜ Ł 
ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇƻǳǾŀƴǘ ŎƻƴŘǳƛǊŜΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ Ł ǳƴŜ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 
sur une liste de personnes présentant un risque de fraude. 

Cette inscription pouvant avoir pour effet un allongement de 
ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ǎƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ǾƻƛǊŜ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ƻǳ ƭŜ ǊŜŦǳǎ Řǳ 
ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘΩǳƴ ŘǊƻƛǘΣ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 
proposés. 

Dans ce cadre, des données personnelles le concernant (ou 
concernant les personnes parties ou intéressées au contrat 
peuvent être traitées par toutes personnes habilitées 
intervenant au sein des entités du Groupe Assureur dans le 
cadre de la lutte contre la fraude. Ces données peuvent 
également être destinées au personnel habilité des 
organismes directement concernés par une fraude (autres 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƻǳ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ ; autorités 
judiciaires, médiateurs, arbitres, auxiliaires de justice, officiers 
ministériels ; organismes tiers autorisés par une disposition 
ƭŞƎŀƭŜ ŜǘΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩŀctes de fraude ou 
leurs représentants). 

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ŘŜ ŦǊŀǳŘŜΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞŜǎ 
ƳŀȄƛƳǳƳ ǎƛȄ όсύ Ƴƻƛǎ ǇƻǳǊ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ƭΩŀƭŜǊǘŜ Ǉǳƛǎ ǎǳǇǇǊƛƳŞŜǎΣ 
ǎŀǳŦ ǎƛ ƭΩŀƭŜǊǘŜ ǎΩŀǾŝǊŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ 
ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ cinq (5) ans à compter de 
ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŦǊŀǳŘŜΣ ƻǳ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƭŀ 
procédure judiciaire et des durées de prescription applicables. 

Pour les personnes inscrites sur une liste de fraudeurs 
présumés, les données les concernant sont supprimées passé 
ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘŜ р ŀƴǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ 
liste. 

ω 9ƴ ǎŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩ!ǎǎǳǊŜǳǊΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŦƻƴŘŞ Ł ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ 
traitements de données relatives aux infractions, 
condamnations et mesures de sûreté soit au moment de la 

souscription du contrat, soit en cours de son exécution ou dans 
le cadre de la gestion de contentieux. 

ω [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ 
ǇŀǊ ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ǉǳΩƛƭ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
Ŝǘ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǎǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻppement pour 
améliorer la qualité ou la pertinence de ses futurs produits 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ƻǳ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

ω [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ 
accessibles à certains des collaborateurs ou prestataires de 
ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊ étŀōƭƛǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ǎƛǘǳŞǎ ƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 
Européenne.  

ω [Ω!ǎǎǳǊŞ ŘƛǎǇƻǎŜΣ Ŝƴ ƧǳǎǘƛŦƛŀƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ŘΩǳƴ ŘǊƻƛǘ 
ŘΩŀŎŎŝǎΣ ŘŜ ǊŜŎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳȄ 
données traitées. Il dispose également du droit de demander 
ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ 
nécessaires, ou de récupérer dans un format structuré les 
ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳΩƛƭ ŀ ŦƻǳǊƴƛŜǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ǎƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ 
ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ƻǳ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

Lƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ Řroit de définir des directives relatives au sort 
de ses données personnelles après sa mort. Ces directives, 
générales ou particulières, concernent la conservation, 
ƭΩŜŦŦŀŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǇǊŝǎ ǎƻƴ 
décès. 

Ces droits peuvent être exercés auprès du Délégué 
wŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ Ł ƭŀ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 5ƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊ : 

 
- par mail Υ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ DRPO@MUTUAIDE.fr  

ou  

- par courrier Υ Ŝƴ ŞŎǊƛǾŀƴǘ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Υ 
Délégué représentant à la protection des données ς 
MUTUAIDE ASSISTANCE ς 126, rue de la Piazza ς 
93196 Noisy le Grand. 

 
Après en avoir fait la demande auprès du Délégué 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ 

obtenu satisfaction, il a la possibilité de saisir la CNIL 

(Commission Nationale de l'informatique et des Libertés) 

SUBROGATION 

MUTUAIDE ASSISTANCE est subrogée à concurrence des 
indemnités payées et des services fournis par elle dans les 
ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŞΣ ŎƻƴǘǊŜ ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
responsable des faits ayant motivé son intervention. Lorsque 
les prestations fournies en exécution de la convention sont 
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ŎƻǳǾŜǊǘŜǎ Ŝƴ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ƻǳ 
institution, MUTUAIDE ASSISTANCE est subrogée dans les 
ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŞ ŎƻƴǘǊŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ƻǳ cette 
institution. 

PRESCRIPTION 

9ƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [ ммп-1 du Code des assurances, 
toute action dérivant du présent contrat est prescrite par deux 
ŀƴǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ȅ ŘƻƴƴŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜΦ Ce délai 
est porté à dix ans pour les garanties décès, les actions des 
bénéficiaires étant prescrites au plus tard trente ans à 
compter de cet événement. 
Toutefois, ce délai ne court :  

¶ en cas de réticence, omission, déclaration fausse ou 
inexacte sur le ǊƛǎǉǳŜ ŎƻǳǊǳΣ ǉǳŜ Řǳ ƧƻǳǊ ƻǴ ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊ Ŝƴ 
a eu connaissance ; 

¶ en cas de sinistre, que du jour où les intéressés en ont eu 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ǎΩƛƭǎ ǇǊƻǳǾŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ƛƎƴƻǊŞ ƧǳǎǉǳŜ-là. 

vǳŀƴŘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŞ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊ ŀ ǇƻǳǊ ŎŀǳǎŜ ƭŜ 
ǊŜŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ tiers, ce délai de prescription ne court que du 
ƧƻǳǊ ƻǴ ŎŜ ǘƛŜǊǎ ŀ ŜȄŜǊŎŞ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ƧǳǎǘƛŎŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŞ 
ou a été indemnisé par ce dernier. 

Ce délai de prescription peut être interrompu, conformément 
Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [ ммп-2 du Code des assurances, par une des 
ŎŀǳǎŜǎ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : 

¶ la reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre 
lequel il prescrivait (article 2240 du Code civil) ; 

¶ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝƴ ƧǳǎǘƛŎŜΣ ƳşƳŜ Ŝƴ ǊŞŦŞǊŞΣ ƧǳǎǉǳΩŁ 
ŜȄǘƛƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜΦ Lƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƳşƳŜ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ 
portée devant une juridiction incompétente ou lorsque 
ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ ǎŀƛǎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ƧǳǊƛŘƛŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƴƴǳƭŞ ǇŀǊ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘΩǳƴ 
vice de procédure (articles 2241 et 2242  du Code 
civil). [ΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƴƻƴ ŀǾŜƴǳŜ ǎƛ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ǎŜ 
désiste de sa ŘŜƳŀƴŘŜ ƻǳ ƭŀƛǎǎŜ ǇŞǊƛƳŜǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ƻǳ ǎƛ 
sa demande est définitivement rejetée (article 2243 du 
Code civil) ; 

¶ une mesure conservatoire prise en application du Code 
ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŎƛǾƛƭŜǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ƻǳ ǳƴ ŀŎǘŜ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ  
forcée (article 2244 du Code civil). 
 

Il est rappelé que : 
[ΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ Ł ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘŞōƛǘŜǳǊǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ 
ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝƴ ƧǳǎǘƛŎŜ ƻǳ ǇŀǊ ǳƴ ŀŎǘŜ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŦƻǊŎŞŜ ƻǳ ƭŀ 
reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre 
lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription 
contre tous les autres, même contre leurs héritiers. 

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ Ł ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƘŞǊƛǘƛŜǊǎ ŘΩǳƴ 
débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet héritier 
ƴΩƛƴǘŜǊǊƻƳǇǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
cohéritiers, même en cas de créance hypothécaire, si 
ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƛǾƛǎƛōƭŜΦ /ŜǘǘŜ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ƻǳ ŎŜǘǘŜ 
ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƴΩƛƴǘŜǊǊƻƳǇǘ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ Ł 
ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻŘŞōƛǘŜǳǊǎΣ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŀǊǘ Řƻƴǘ ŎŜǘ 
héritier est tenu. 

Pour interrompre le délai de prescription pour le tout, à 
ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻŘŞōƛǘŜǳǊǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ Ł 
tous les héritiers du débiteur décédé ou la reconnaissance 
de tous ces héritiers (article 2245 du Code civil). 
[ΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ ŀǳ ŘŞōƛǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀl ou sa 

reconnaissance interrompt le délai de prescription contre la 
caution (article 2246 du Code civil). 

 
Le délai de prescription peut être interrompu également par :  

¶ ƭŀ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜȄǇŜǊǘ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ǎƛƴƛǎǘǊŜ ; 

¶ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞe avec accusé de 
ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ όŀŘǊŜǎǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊ Ł ƭΩ!ǎǎǳǊŞ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ 
ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻǘƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ 
ŀŘǊŜǎǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!ǎǎǳǊŞ Ł ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘŜƳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƛƴƛǎǘǊŜύΦ 

REGLEMENT DES LITIGES 

Tout différend ƴŞ ŜƴǘǊŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŜǳǊ Ŝǘ ƭΩ!ǎǎǳǊŞ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭŀ 
fixation et au règlement des prestations sera soumis par la 
partie la plus diligente, à défaut de résolution amiable, à la 
ƧǳǊƛŘƛŎǘƛƻƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŞ 
conformément aux dispositions prévues à ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ w ммп-1 du 
Code des assurances. 

FAUSSES DECLARATIONS 

Lorsqu’elles changent l’objet du risque ou en diminuent 
notre opinion : 

¶ Toute réticence ou déclaration intentionnellement 
fausse de votre part entraîne la nullité du contrat. 
Les primes payées nous demeurent acquises et nous 
serons en droit d’exiger le paiement des primes 
échues, tel que prévu à l’article L 113.8 du Code des 
Assurances. 

¶ Toute omission ou déclaration inexacte de votre 
part dont la mauvaise foi n’est pas établie entraîne 
la résiliation du contrat 10 jours après la notification 
qui vous sera adressée par lettre recommandée 
et/ou l’application de la réduction des indemnités 
du Code des Assurances tel que prévu à l’article L 
113.9. 

#1249 uid978 2021-05-18

http://www.orias.fr/


. 

Gritchen Affinity - SAS au capital social de 10.000 euros, immatriculée au RCS de Bourges sous le n° 529 150 542, dont le siège social est sis au 27 rue Charles Durand - 18000 Bourges - 
N° TVA : FR78529150542 - Société de Courtage d'Assurances sans obligation d'exclusivité όƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜύ ǎƻǳƳƛǎŜ ŀǳ 
contrôle de l'ACPR, Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 et immatriculée à l'ORIAS  dans la catégorie Courtier 
d'assurance sous le n° 11061317 (www.orias.fr) - wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ /ƛǾƛƭŜ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ DŀǊŀƴǘƛŜ CƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ ŀǳȄ ŀǊǘƛŎƭŜǎ [ рмнπс Ŝǘ [ рмнπт Řǳ /ƻŘŜ ŘŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ - Filiale 
de GROUPE GRITCHEN ASSURANCES HOLDING, SAS au capital de 2.312.218,80 euros 

. 

AUTORITE DE CONTROLE 

[ΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŎƘŀǊƎŞŜ Řǳ Ŏƻƴǘrôle de MUTUAIDE ASSISTANCE est 
ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ /ƻƴǘǊƾƭŜ tǊǳŘŜƴǘƛŜƭ Ŝǘ ŘŜ wŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ό!/twύ ς 4, 
place de Budapest ς CS 92 459 ς 75 436 Paris Cedex 9. 
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