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La présente convention a pour objet de définir les conditions de mise en application des garantiddpaiJAIDE
ASSISTANCE aacthérents Bénéficiaires du contrat collectif

TABLEAU DE GARANTIE EXTENSION COVID

FRAI'S D’ ANNULATI ON EX"
FRAI'S D’ ANNULATI ON

Montants

Selon conditionsdu baréeem des frais d’

10000 euros par dossier

1 Annulation pour maladie déclarée dans le mi
LINBOSRFIYyd €S RSLI NI ¢
pandémie

1 Annulation dans le cas ou vous étes désigné con
étant cas contact dans les 14 jours précédani
départ

§ tyydzZ A2y Sy OFa RQl G

Sans franchise

 'yydzZ FGA2y L3 dzZNJ NB T dza
prise de température ou au résultat posifQ dzy
t/w SGk2dz I yGAISYyAl dzS
de départ

ASSISTANCE EXTENSION COVID \
y Téléconsultation avant départ (A)

ywlk LI G§NARSYSYyd YSRAOFf oe@
de pandémie) (B)

y Rapatriement suite a annulation de vol pour cay
RQSLIARSYAS 2dz RS LI YyRSY)

y Frais hoteliers suite a mise en quatorzaine (D)

y Frais hételiers suite & annulation de vol pour cal
RQSLIARSYAS 2dz RS LI YyRSY])

y Frais médicaux hors du pays de résidestée a maladie

/' hxL5 & O2YLINRa Sy OFa H§
y Franchise (F1)
yt NAaS Sy OKINHS RQdzy ¥F2I
y Soutien psychologique (H)

y Valise de secours (1)

CN} yOKA&S RS

Montants
(A) 1 appel

(B) Frais réels

(©nnn € al E LJISNI LGS N& 2ayt yES U
050 CN} A& RQKS OGSt yn e LI

090 CNIA& RQKSGSt yn e LI

OCUOU onnnn € LI NI LISNBRZ2Y
OCM0O Mcn € LIN LISNE2YYS

oDV Wdzalj dzQt yn €

(H) 6 entretiens par événement

OLO0 mMnn € alSE liph €S NE EY (]

on €

v$

ASSISTANCE COMPLEMENTAIRE AUX PERSONNES
Aideménageére (a)

Livraison de courses ménageres (b)

Soutien psychologique suite retour au domicile (|

(a) 15 heures réparties sur 4 semaines

(b) 15 jours maximum et 1 livraisgar semaine

(c) 6 entretiens par événement
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TABLEAU DE GARANHIBRS EXTENSION COVID

FRAI'S D" ANNULATI ON PE‘ Montants

FRAI'S D’ ANNULATI ON PERI |

conditions du bar é

Maxil 00 € par

Sel on

Franchise par personne

FRAI'S D’ ANNULATI ON NEI GtE
6dzy AljdzSYSy i LISYyRIyld fSa
des domaines skiables )

- DéfautouexceRQSyySA3ISYSyi

Franchise

ARRIVEE TARDIVE
- Accés impossible sur le lieu du séjour

- Franchise
FRAI'S D' I NTERRUPTI Oq

FRAI'S D' I NTESE®URTI ON DE

Motif médical: Néant

Autre motifsY on € LI NJ R2aaASNJI {

FRAI S D’ANNULATION‘ Montants

{St2y O2yRAGAZ2ya Rdz o0l NB
alEA p nnn € LI NJ 3
Hn 22 YAYA on € LI NJ

ARRIVEE TARDIVE Montants

Remboursement des prestations terrestres non utilisées a
prorata temporis de la location avec un maximum de 4 n
par location ou emplacement et un plein par événement d¢
25nnn e
1 jour
Montants
Remboursement des prestations terrestres non utilisées al
prorata temporis, en cas de retour prématuré

«location de ski et «cours de ski (si non

NBYOo2dz2NEIF 6t S LI NI fQSO2¢f ¢
ASSISTANCE RAPATRIEMENT

- Rapatriement ou transport sanitaire

Maxi 4 000 € par sé
Franchise 1 jour
- Remboursement du forfait remontée mécanique, al EAYdzY onn € LI NJ LIS

Franchise 1 jour
Montants
Frais réels

- Accompagnement lors du rapatriement ou transpori

Titre de transport

-PrésenceencdR QK2 a LA Gt Aal GA2 CAGNB RS GNryaLRNI b CNI
-t NEf 2y 3l GA2y RS asez2dzNJ CN}Aa RQKSGSEt yn € LI NJ LIS
- Frais hoteliers CNIAad RQK&(GSftf yn € LI NI LIS
- Remboursement complémentaire des frais médicay
OKANHzNBA OF dzEX LIKIF NXI OS dzi
pour les étrangers 30017 € LI NI LISNBR2YYS YIEA

Franchise par dossier frais médicaux

on €

9 wSi2dzNJ RSa YSYoNBa

-{2Aya RSyi{lIANBa RQdz2NHSY Mcn € LN LSNE2YYS
-Transport du corps en cas de déces

1 Rapatriement du corps Frais réels

1 Frais funéraires nécessaires au transport lpnn € LI NI R2aairsSN

accompagnant assuré

Titre de transport + frais de taxi
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Formalités décés TireRS G NF y&LR2 NI RQdzy YSYoNB
par personne et par jour, Maxi 2 nuits

- Retour prématuré Titre de transport + frais de taxi
- Frais de secours sur piste de ski balisée Frais réels
- Paiement des frais de recherche et de secours enr| lcnn e
et en montagne
Retour des enfants de moins de 15 ans Titre de transport
-9y @2A RS YSRAOFYSyi(a t CN}Aada RQSy@2aA
- Chauffeur de remplacement Titre de transport
laaAadl yoOS 2dzNARAIdzS bt f
T tFASYSYyld RQK2y 2N} ANFB M cnan € LI N R2AAAS
1 Avancede la caution pénale 15o0nn € LI NI R2aaAsSN
-¢NyayYaAaaAizy RS YSaal 3s CNI} Aa RQSYy@2A
- Assistance vol, perte ou destruction des papiers I 2yaSAt SiG FTNIAa R
- Information voyage Conseil
-Avance de fonds& QS (i NI y 3 S NJ M pnann € LI N LISNEZ2Y
-9y @2A RS YSRAOFYSyi(a t CN}Aa RQSy@2aA
ASSURANCE MATERIEL DE SPORT/SKI \ Montants
ASSURANCE MATERIEL DE SPORT/SKI
En cas de vol ou bris du matériel vous appartenant Prise en charge des frais de location du matériel de

remplacement
alEA mpn € LI NI LISNE2YYS

OBJET OUBLIE | Montants
OBJET OUBLIE
CN}Aa RQSy@2aA Maxi 150 euros par dossier
Maxi 1 objet par dossier assuré
VEHICULE DE REMPLACEMENT \ Montants
VEHICULE DE REMPLACEMENT
Frais de location véhicule équivalent suite panne, v¢ 3 jours consécutifs maximum

accident au cours du séjour

Délai de souscription
Pour que la garantie Annulation soit valide, le présent contrat devra &miscrit simultanément a la réservation du

voyage ou avant | e commencement du bareme de frais d’'arl
Les garanties autreg u € | ' A psantdppidables pendant la durée du voyage correspondant a la facture délivrée
par | ' or gani sxinunede B mas\a eotnpter de landate de départ en voyage.
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[ 2NRIljdzS t£S& IINIrydASa ! aadz2NF yOSa azyid Sy 2Sdzz f Ql &4dzNB
A Aviser par écrit Gritchen Affinity de tosinistre de nature a entrainer une prise en charge dans les cing jours ouvrés
(délai ramené a deux jours ouvrés en cas de vol).
/ Sa RSftlIAa O2dzNByid t O2YLIISNI RS tF O2yylAaalyOS LI Nt Ql
garantie.
tFadasS OS RSfFAZ fQlF&aadaNB aSNI RSOKdz RS (2dzi RNBAG £ Ayl
A5SOf I NEBNJ aLR2ydlFySYSyd £ DNARAGOKSYy ! FFAyAGE £Sa 3IFNFyGa

POUR UNE GESTION MERNE ET RAPIDE POUR UNE GESTION DRAONNELLE
DE VOS SINISTRESUSSSNCES DE VOS SINISTRESWSSNCES
Connectezvous sur le sitewww.declare.fr Par mail sinistre@declare.fr

(Transmettez vos justificatifs et suivez a tout moment

fQsilrd RQlI@IyOSYSyid R Par courrier :

Gritchen Affinity
Service sinistre
27 rue Charles DurandCS70139
18021 Bourges Cedex

SAFEBOOKING

SERVICE REMBOURSEMENT ANNULATION B s DISPONIBLE SUR
P> Coogle play
SIMPLE, RAPIDE ET CONNECTE !

DECLARER VOTRE SINISTRE SUR VOTRE MOBILE " TAE BRI
I’App Store

Découvrez notre application smartphone Safebooking®,
Déclarez, suivez et complétez votre déclaration en temps réel...

BESOI N D’ A SSI STANCE

Contacteznous, 7j/7 et 24h/24

par téléphone de France par télécopie : par email :
+33 14516 8542 0145166392 assistance@mutuaide.ft
(Communication non surtaxée, colt selon opérate
I LILJSE &adzaOSWLIiAoES R

Pour nouspermettred” i nt er venir dans | es meill eures conditions, pei
seront demandées lors de votre appel
y Le numéro de votre contrat,
y Vos nom et prénom,
y[ QF RNBaasS RS ©@20NB R2YAOAf S:
y Le pays, la ville ou la localité dang ldzSt t S @2dza @2dza G NBdzST | dz Y2YS$ y RS tQ
yt NSOA&ASNI f QI RNB&4&S SEIFI OGS o6ycx NHZSS KsiGSt S@SyidzsStt SYSy
y Le numéro de téléphone ou nous pouvons vous joindre,
y La nature de votre probleme.

Gritchen Affinity- SAS au capital social de 10.000 euros, immatriculée au RCS de Bourges sous le n° 529 150 542, dont le siége so2iatesiGlimdes Durandl8000

Bourges- N° TVA : FR785291505480ciété de Courtage d'Assurances sans obligation d'exclugifitd a 6§ S RS& O2 YL} IyASa RQlF&&dNI yOSa LI
demande) soumise au contrdle de I'ACPR, Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution, 4 place de BC&9245975436 Paris Cedex 09 et immatriculée a 'ORIAS

dans la catégae Courtier d'assurance sous le n° 1106134#.orias.f)-wSa L2 yal 6 At AGS / AGAE S tNBFSaarazyySttS Sié DI NIyl
pMHTT Rdz / 2 RS Filki de GRAUPHEZSRITCEENIASSTCES HOLDING, SAS au capital de 2.312.218,80 euros

#1249 uid978 2021-05-18


http://www.orias.fr/
http://www.declare.fr/
mailto:sinistre@declare.fr
mailto:assistance@mutuaide.fr

Lors du premier appel, un numéro de dossier d’ assistance
toutes relations ultérieures avec notre Service Assistance.
ou toute personne vivant habituellement sous votre

A EXTENSION COVID tpit,

i g2a8 TFTNBENBAaAIX addzNEEZ & O2 VYL

Par dérogation, les garanties sont étendues dans la limite 2dz LI NUISYylFANB 0O2yOdzoAy R

des conditions cidessous directs, beauxreres, bellesa dzdzZNARZ ISy RNB
filles, beauxpéres, bells-meres,

DEFINITIONS i votre remplagant professionnel désigné lors de la
souscription,

Epidémie U la personne désignée lors de la souscription du

LYOARSYOS y2N¥ItSYSyd sStSgsS RRGESNISconaL chaigée pendadf yaie yoypgedsle §

période donnée et dans une région donnée. garder ou d'accompagner en vacances, vos enfants
mineurs, ou la personne handicapéévant sous

Pandémie votre toit, a condition qu'il y ait hospitalisation de

Epidémie qui se développe sur un vaste territoire, en plus de 48 heures ou déces.

dépassant les frontieres et qualifiée de pandémie par . ]
t QhNEFYAAl GAZ2Y a2yRAFES RS °f ISI{I1WoUsS FHLES) dEEk £dz€ LIKNF 2 S
autorités publiques Iocales compétentes du pays ot le sinistre précédant le départ.

20830 LINPRdzA G @ +2dzd& RSONBT F2dzNYV AN dzy 2dza i A?
(ou toutes autortés sanitaires officielleseconnues et agrées

Maladie RFya €S LI &vwus BéSlardntQdcds Tamsds ». En

Altération sowlaine et imprévisible de la santé constatée par £ QF 0aSy 0OS RS OSa 2dz@UAFAONUA"

une autorité médicale compétente. possible.

Maladie grave + Refus d'embarquement sujte

Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par OU au résultat.Jz a A U AT RQdzy GSaavotrd w S
une autorité médicale compétente entrainant la déliviance @' r i vée a a .é(Unojystificatif éndsepardaé p a

RQdzyS 2NR2yylyOS RS aljuditads 2 Yk ﬁMélSY&ﬁu 0 NI ya LJ2 NI @2dzd |

professionnelle ou autre. étre transmis T Sy de oed jByffificedif, aRcune
indemnisation ne sera possible).

Quarantaine ) )

Isolement de la personne, en cas de suspicion de maladieou” Absence de vaccination cont

de maladie avérée, décidée par une autorité compétente V  dans le cas ou, au moment de la souscription d\fJ

t20Ft 835 Sy (dzS defpommgation SNkdidzy N apWEaSyd O2yiNrdz tS LI ea

YEEFRAS RIya dzy O2yGSEGS RQSLARSENRS dlzfdz@h§0m¥y|§sv%7§@f' (1A WL?J
v2dza Yy QI S| LJ dza S GSyLi

NATURE ET ETENDUE DE LA GARANTIE permettant de voyager.

V une contreindication de vaccination, des suites de
1’MN _ _ ) vaccination, ou une impossibilité médicale de suivre
La garantie vous est acquise pour les motifs et circonstances un  traitement _préyentif nécessaire pour la
ényméré_s caprest f QSEOf dzé A2y RS 0 2dzi Sa gekiiSafion &hg@e%&a\,@tmﬁégé{ a €1
limite indiquée au Tableau des Garanties V Report de dates de rendemus de
wMaladie grave (y compris maladie grave suite a épidémie vaccinations contre le covid 19 imposé par les
ou pandémie déclarée dans les 30 jours précédant le départ), autorites sanitaires sous reserve que
Accident corporel grave ou décés (constaté entre la date de 0 Les rendewous de vaccinations aient éte
souscription de ledépayycomprise et | a dadubddga LINBFE ot SYSyd |
l es suites, séquell es, compl|catloﬂeQUth%ﬁJOU&@%’rﬁavatlon d’ u
mal adie ou d’ un accident, const at 8slegepofigle dtgigpose par lexquiprifs i o |
votre voyage de sanitaires est décalé pendant le séjour de

f Ql a & dzNB

0 vousméme, votre conjoint de droit ou de fait, vos
ascendants ou descendants (talggré), votre tuteur

Gritchen Affinity- SAS au capital social de 10.000 euros, immatriculée au RCS de Bourges sous le n° 529 150 542, dont le siége soRiarestGitades Durandl8000 Bourges
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Lt @2dza F LI NLASY:G RQSGFOE ANI § IlesNEdImbtdsitisSla Fe&iritéiShciald du @etwutiadt y

droit & nos prestations, aussi nous réservoss le droit de organisme similaire, relatifs au remboursement des
refuser votre demande, sur avis de nos médscisi les frais de traitement et au paiement des indemnités
informations fournies ne prouvent pas la matérialité des faits journaliéres,

1 Tloriginal de la facture acquittée du débit que vous
DANS QUEL DELAI VOUS DEVEZ DECLARER LE SINISTRE ? RS@ST siGNB (Sydz RS @SNAESN

Deux étapes gue ce dernier conserve,

1/ Dés la premiére manifestation de la maladie, vous devez le numérode votre contrat d'assurance,

aviser IMMEDIATEMENT votre agence de voyages. ts odAtSUAY RQAYAONRLIAZ
voyages,

= =

Si vousannulez le voyage ultérieurement auprés de votre T en cas d'accident, vous devre; €n preciser l?s causes
L et circonstances et nous fournir les noms et l'adresse

agence de voyages, nous ne vous rembourserons les frais q bl T | schéant. d
d'annulation qu'a compter de la date de la contre téeﬁs]o_rr?ssponsa €S, ainsi que, fe cas echeant, des
| 1

indication constatée par une autorité compétente, N 2 e . A
conformément au baréme d'annulation figurant danes TSy OFla RS NbT dzanustcanf ontisNJj dz

conditions particulieéres de Venpaéla&cgnpqgmedggqpip%rtvau(;ai@rgl_ fé{"?eefsé

QSYOo !l NJjdz YS)/uZ
f QroasSyosS RS OS 2dzaiA¥TAOL
HK 5QF dzi NB LI NI X ¢ BtdzaupBsSd8ST RS Qfalpmbm_ tS arya
GRITCHEN ARNKTY dans les cing jours ouvrés suivant { et tout autre documennécessaire.

I'événement entrainant la garantie.

En outre, il est expressément convenu que vous acceptez par
QUELLES SONT WOELIGATIONS EN CAS DESSRE ? avance le principe d'un contréle de la part de notre médecin

Votre déclaration de sinistre écrite doit étre accompagnee :  conseil. Dés lors, si vous vous y opposez sans motif égitime,
vous perdrez vos droits a garantie.

d'un certificat médical et/ou un bulletin administratif

RQK2aLMAGIE A&l GA2Y LINB OA ECE OUE NOUS EXCLUONS ’ Tt

gravité et les conséquences prévisibles de lamaladie,L a gar anti e Annul ation ne cou
Vous devrezcommuniquer & GRITCHEN AFFINITY les  iéeala fermeture des frontiéresd | * or gani sat i o
documents et revns’eignementsv rAnédic,aux, nécAessaivres aa u X conditions d’ hébergement
t QAYAaUNHzOUA2Y RS @2U0NB R2 & idestination. f 2 LI
« Service Médical préimprimée, que nous vous adresserons
dés réception de la déclaration de sinistre, ainsi que le Qutre |l es exclusions commune s
guedionnaire médical a faire remplir par votre médecin. sont également exclus :
Si vous ne détenez pas ces documents ou renseignements, § Un événement, une maladie ou un accident ayant
vous devrez vous les faire communiquer par votre médecin fait | " obj et d’une premi
UN\]}\UIy-U Si fSé |RN\BééSN~J IdZ rechute1 d'une aggrava_‘gNiBo
imprimée visée ciessus, a MUTUAIDBervice Assurance. entre |l a date d’'achat du
Vous devrez également transmettre tous renseignements ou souscription du contrat d
documents qui vous seront demandés afin de justifier le motif § Toute cf constance ne nNui san
de votre annulation, et notamment : agrément,

8§ Lagrossesse y compris ses complicationslela de
1 toutes les photocopies des ordonnances prescrivant la 28éme semaine et dans tous les cas,

des médicaments, des analygseu examens ainsi que | " interruption vol ont ai i

tous documents justifiant de leur délivrance ou | " accouchement, l es fécon

exécution, et notamment les feuilles de maladie conséquences,

comportant, pour les médicaments prescrits, la copie § L'oubli de vacimation,

des vignettes correspondantes.

Gritchen Affinity- SAS au capital social de 10.000 euros, immatriculée au RCS de Bourges sous le n° 529 150 542, dont le siege soRialrestGlsdas Durandl8000 Bourges
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§ Ladéfaillance de toute nature, y compris financiére, Vvous pouvez nousontacter avant votre voyage 24 heures sur
du transporteur rendant 24nigoorssii7bl e | exécution de
ses obligations contractuelles, Les informations concernent les domaines suivants.

8§ Le défaut ou | excés d enneigement,

§ Tout événement médical dont le diagnostic, les Information sanitaire : Santé, Hygiéne, Vaccination,
symptémes ou la cause de cewi sont de nature Précautions a prendre, Centres Hospitaliers principaux,
psychique, psychologique ou psychiatrique, et qui Conseils aux femmes, Décalagedires, Animaux en voyage.

n"a pas donné |lieu a une hospitalisation supérieure
a 3 jours consécutifs ultérieurement a la Nos médecins sont également disponibles pour toute
souscription du présent Contrat, information dont vous auriez besoin en cas de voyage se

§ La pollution, la situation sanitaire locale, les RSNBdz Fyd f2NBE RQdzy O2yGSEGS
catastrophes naturelles faisant l'objet de la Les informations sont 9omrrvluniquée§ par_téléphone et ne
procédure visée par la loi N° 82.600 du 13 juillet font past Q2062SU RQdzyS O2y FANYF 0A
1982 ainsi que leurs conséquences, les événements documents.
météorologiques ou climatiques, . . L. . . .

8 Les conséquences de procéws pénales dont vous [ Sa LINsaulk uA2ya RS NByasSA3ys

faites l'objet, fournies entre 8h00 et 19h00 et dans des délais normalement

§ Tout autre événement survenu entre la date de Necessaires a la satisfaction de la demande.
souscription au contrat d’' assuranc dat e de
départ de votre voyage / S LIS y REyYyd | szf fSS ijQikSLJLéSQfAZu Vi 200K

§ Tout événement survenu entre la date de accueillons et notons vos demandes ainsi que vos

souscription au voyage et la date de souscription au cE)ordonnees afin de vous rappeler pour vous fournir les
contrat d’'assurance. réponses attendues

§ L'’absence d’' al éa,
§ D’un acte intentionnel et/ou RA&?@TREP?I%\%%JJRAI&SP%RJtSAN||TAIRE

. ) : +2dza siSa 2dz T AOGSAYd F
Loi, les conséquences des états alcooliques et la . .
consommation de drogues, de toute substance OF RNB RREYES S2#z RQdzyS LI Y RS

stupéfiante mentionnée au Code de la Santé déplacement garanti. Nous organisons et prenons en charge
Publique, de médicaments et &itements non votre rapatriement au domicile ou dans un établissement

prescrits par un médecin hospitalier proche de chez vous.
§ Du simple fait que la destination géographique du { Sdzf $a tSa SEA3ISyOSa RQ2NRN
voyage est déconseillée par le Ministére des considération pour adter la date du rapatriement, le choix

Affaires Etrangéres francais, Rdz Y2&8Sy RS (NI yaLRNI 2dz Rdz f
g Be t<l)J ?é é&:]:mteri do(rjn?a rens eor?s;b!l'tg eonrrca'f Ig':ledéc\llsi(t))nt cge erapgtrlaer%etnt’ est prise par notre médecin
inc oumbver 5 1 a pe nc Iel pdue Iv 0conse|l apres avis du medecm tra|tant ocgasmnnel et
9 \¥ent|9eﬁement du n?ege&n de Far?‘nﬁ

Code du tourisme en vigueur,
§ La nonprésentation, pour quelque cause que ce Lors de votre rpatriement, et sur prescription de notre

soit, de documents indispensables au séjour, tels médecin conseil, nous organisons et prenons en charge le

que passeport, carte d’'iNleyhalid2aNl, RWday/al 002 YiJeIY Fd/dl ¢t

transport, carnet de vaccination sd en cas de vol,

dans les 48 heures précédant le départ, du

passeport ou carte '

Tout refus de la solution proposée par notre équipe médicale
U NI, nys fQlyydz FGA2Yy RS tI

d e e

TELECONSULTATION AVANT DEPART RETOURJMPOSSIBé/E

t 2 .dzNJ G2dziS RSYFYRS RQAYTZN‘N He&/gl éteatnuistjte. iR ?uéeéa{e%gl%go}iae
i ntSa € CaznmlyRaGazy S0 1 e gy eRERE R e by
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pandémie prises par le gouvernement local ou les compagniesmédicaux et de I'atistation de non prise en charge émanant
aériennes. RS fU2NBIYAAaYS RQIaadaNI yoOSo

{A @2dza s iSa RI ygervoteadouringus i A_2

eNBIyrazya S0 LNByzya Sy OK |-3§lé§fe§a%°n SRR 7 et gy o s E@@?ﬂs‘ﬁ.
petit-déjeuner) ainsi que ceux des membres de votre [amille
0SYS T 7‘ 0,7‘ PANBA 2dz R.Q dzy 1 00O2Y Llil'atargéegfruais (lﬁu\?r%td&r’?l)%azremj(boursemgn(t)(so'ds‘,]\rle‘%é,
montant indiqué au Tableau des Garanties. - = = - _

. . RQlF OO0O2NR LINBIflFoftSo VY
Nousorganisons et prenons en charge, votre rapatriement au

domicile, dans la limite indiquée au Tableau de Garanties. N . -
U honorares médicaux,

U frais de médicaments prescrits par un médecin ou

FRAIS HOTELIERS SUITE A MISE EN un chirurgien,

QUARANTAINE U frais d'ambulance prescrite par un médecin pour un
{A ©@2dza siSa RlIya fQ2o0fA3dlGA2Yy RéisphdNERrs 2hoftal Nd i (phdhe 2tSe@ dzN
a votre mise en quarantaine, noasganisons et prenons en seulement en cas de refus de prise en charge par les

OKI NBES fSa FTNI A& -Bepunbriiatsiqué OKI YO RBIHSY ARSERGI RQI a4adzN) yOS=
OSdzE RS& YSYoNBa RS @20NB Tl YA frdisSdhospgalisatibri & dohdkidhByde vausizsoyRA) dz

accompagnant assuré, a concurrence du montant indiqué au jugé intransportable par décision des médecins de
Tableau des Garanties. fQlaaraidl yoSs LINAAS | LINEB
auprés du médecin local (les frais d'hospitalisation

FRAIS MEDICAUX (HORS DU PAYS DE engagés a compter du jour ou nous sommes en
RESIDENCE) mesure deffectuer votre rapatriement ne sont pas

Lorsque des frais médicaux (y compris en cas de maladie pris en charge),

02y GiN} OGSS RIya dzy O2yGSEGS RQSLIANISAYAA SR @iz IRBSNBER Y RQUANSE & y D)

été engagés avec notre accord préalable, nous vous indiqué au Tableau des Garanties, sans application

remboursons la partie de ces frais qui n'aura pas été prise en de franchise).

charge par leS@Sy (idz§t a 2NHIyAayYSa Rl Haigdelest PCR, Idrsdrie fouzeSeffettuez un transit,

vous étes affiliés. si celuici est positif.

b2dzda yQAYGSNWSy2ya |IjdzidzyS T 2BXEENSION DEBLAOCPREBOR S WAANGE DE FFRAD ( «
LI NJ £ Sa 2NHIFIyAaYSa RQIl aadzNl yBDSH QIRION A LDRS DIRPGKIDGRESIDE) FI A G S
franchise dont le montant est indiqué au tableau des Nous pouvons, dans la limite des montants de prise en charge
garanties, et sosl réserve de la communication des prévus cidessus, procéder a lavance des frais
justificatifs originaux de remboursement émanant de votre d'hospitalisation que vous devez engager hors de voagsp

2NHBFYyAaYS RQlF&adzaNI yOoSo de domicile, aux conditions cumulatives suivantes

1 les médecins de MUTUAIDE ASSISTANCE doivent
Ce remboursement couvre les frais définisdessous, a juger, apres recueil des informations auprés du
condition qu'ils concernent des soins recus par vous hors de médecin local, qu'il est impossible de vous rapatrier
votre pays de domicilé la suite d'une maladie ou d'un RIya fQAYYSRAFG RIya @2aGN
accident survenu hors de votre pays de domicile.  lessoingd dzElj dzSt & & QI LILI Alj dzS f
Dans ce cas, nous remboursons le montant des frais engagés prescrits en accord avec les médecins de MUTUAIDE
jusqu'au montant maximum indiqué au Tableau des ASSISTANCE.
Garanties. 1 vous ou toute personne autorisée par vous doit

] R i _s'engager formellement par la signature d'un
5lya t4gKeLR2uKsS§aAS 2G fQ2NHIyYyAaA stocaﬁéhtagpg@mquefof&m.l ﬁdt drBUTUABE dza
cotisez ne prendrait pas en charge les frais médicaux engagés, ASSISTANCE lorstde YA &S Sy dzdzgNXB
nous rembourserons les frais engagés dans la limite du prestation:
montant indiqué au Tableau des Garanties, sous réserve de la
communication par vous des factures originales de frais
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0 aengager les démarches de prise en charge desCe travail d'écoute n'est pas a confondre avec le travail
frais aupres des organismes d'assurance dans le psychothérapique effectué efbEral. En aucun cas, du fait de
délai de 15 jours a compter de la date d'envoi I'absence physique de l'appelant, ce service ne peut se
des éléments nécessaires a ces démarches par substituer a une psychothérapie.

MUTUAIDE ASSISTANCE,

i a effectuer a MUTUAIDE ASSISTANCE les VALISE DE SECOURS
remboursements des sommes percues acetitre 5 ya S OlFla 2G @2dza yQl ST L
de la part des organismes d'assurance dans la utilisables a votre disposition en raison de votre mise e
semaine qui suit la réception de ces sommes. quarantaine ou de votre hospitalisation suite a épidémie ou

pandémie, nous prenons en charge, sur présentation de
Resteront uniqguement a notre charge, et dans la limite du justificatifs, les effets de premiére nécessité a concurrence
montant de prise en chagyprévu pour la prestation "frais  du montant indiqué au Tableau de Garanties.
médicaux", les frais non pris en charge par les organismes
d'assurance. Vous devrez nous fournir l'attestation de non AIDE MENAGERE
prise en charge émanant de ces organismes d'assurance, dan§uite a votre rpatriement par nos soins suite a une maladie
la semaine qui suit sa réception. liée a une épidémie ou une pandémie, vous ne pouvez pas
Afin de péserver nos droits ultérieurs, nous nous réservons le effectuer vousméme les tdches ménagéres habituelles, nous
droit de vous demander & vous ou a vos ayants droits une recherchons, missionnons et prenons en charge une-aide
f SGAGNBE RQSy3FrasSySyi @2 dza  SmemhbeRSdang [a limite indiguéeTad Todil deS SarantieS.a
démarches auprés des organismes sociaux et nous
rembourser les sommes pergues. LIVRAISON DE COUSES MENAGERES
A défaut d'avai effectué les démarches de prise en charge Suite a votre rapatriement par nos soins suite a une maladie
auprés des organismes d'assurance dans les délais, ou @ A SS t dzyS SLIARSYAS 2dz dzyS L
défaut de présentation a MUTUAIDE ASSISTANCE dans lesesure de vous déplacer hors de votre domicile, nous
délais de l'attestation de non prise en charge émanant de cesorganisons et prenons en charge, dates limite des
organismes d'assurance, vous ne pouregzaucun cas vous  disponibilités locales, les frais de livraison de vos courses dans
prévaloir de la prestation <«frais médicaux» etdevrez la limite fixée au Tableau des Garanties.
rembourser l'intégralité des frais d'hospitalisation avancés par
MUTUAIDE ASSISTANCE, qui engagera, le cas échéant, toute SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE A VOTRE RETOUR
procédure de recouvrement utile, dont le co(t sera supporté AU DOMICILE
par vous. En cas de traumatisme important suite & un événement lié &
dzy 02 y (i SE (i u dRiaslBdieRrHOs hd&ivons vous
PRI SE EN CHARGE D' UN FroOsRrE Alvdtre retour au domicile, a votre demande, en
TELEPHONIQUE LOCAL relation téléphonique avec un psychologue, dans la limite

[2NE RQdzyy RSLIXFOSYSyd 3k NI ydKIauRs fiyTapleau des Grranties,, Ces, enjegiens sont
- R . ) entierement confidentiels.

domicile, vous étes mis en quarantaine. Nous prenons en

OKF NHS . f. Sa T NF Aa RS YA a S Sy C% %r[a\l\%li\d%é)uteR r£12eds as g Ez:ohlfgnhré eulveculg' Era%aITf]K 2

local, dans la limitindiquée au Tableau des Garanties. o . " .

psychothérapique effectué en libéral. En aucun cas, du fait de

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE SUR SUNCEEA MISE EN l'absence physique de l'appelant, ce service ne peut se

QUARANTAINE substituer a une psychothérapie.

En cas de traumatisme important suite a votre mise en

quarantaine liée a une épidémie ou une pandémie, nous EXCLUSIONS SPECIFI@QJES L' EXTENSI ON COV

pouvons vous mettre, a votre demande, en relation Outre les exclusionfigurant a la rubrigue «QUELLES SONT

téléphonique avec un psychologue, pendant le tempsdela[ 9{ 9-/ [} {Lhb{ D;b; w![9{ !'tt]

quarantainedans la limite indiquée au Tableau des Garanties. NOS GARANTIES », nous ne pouvons intervenir si

Ces entretiens sont entiérement confidentiels. l'annulation résulte :
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§ Les voyages entrepris dans un but de diagnostic et/ou de

traitement,

8§Les frais Imsptdisaton dansde payd de
domicile,

8L i vresse, l e suicide ou |l a tentative de suicide et I
conséquences,

§ Toute mutilation volontaire & Agsuré,
§ Les affections ou lésions bénignes qui peuvent étre

traitées sur pl ace et/ ou qui n"empéchent pas | e
Bénéficiaire/Assuré de poursuivre son voyage,

8Les états de grossesse, a moi ns d’  une complication
imprévisible, et dans tous les cas, les états de grossesse
au-deladela36™s emai ne, | ’'interruption volontaire de
grossesse, |l es suites de |’ accouchement,

§ Les convalescences et les affections en cours de
traitement, non encore consolidées et comportant un
ri sque d’' aggravation brutal e,

§Les mal adies antérieurement constituées ayant fait |’ obj
d’"une hospitalisation dans |l es 6 mois précédant | a dat
de départ envoyage,

§ Les éveénements liés a un traitement médical ou a une
intervention chirurgicale qui ne présenteraient pas un
caractére imprévu, fortuit ou accidentel,

8§ Les frais de prothése optique, dentaire, acoustique,
fonctionnelle, etc.

& Les conséquences degtuations a risques infectieux en
contexte épidémique qui font I " obj et d’"une mise en
guarantaine ou de mesures préventives ou de
surveillances spécifigues de la part des autorités
sanitaires internationales et/ou sanitaires locales du
pays ou vous séjourez et/ou nationale de votre pays
d ' o r Jisayfistipelation contraire dans la garantie.

8§ Les frais de cure thermale, traitement esthétique,

vaccination et les frais y découlant,

Les séjours en maison de repos et les frais y découlant,

Les rééducationskinésithérapies, chiropraxies et les

frais y découlant,

§ Les hospitalisations prévues.

w W
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IDESCRIPTIORE SGARANTIESOREXTENSIOROVID le tuteur I&yal et que son nom soit mentionné a la
souscription du contrat.

AFrais d’ annul at i i Nous n'intervenons que si la maladie ou l'accident corporel

interdit formellement de quitter le domicile, nécessite des

soins médicaux et empéche d'exercer toute activité

professionnelle ou atre.

Pri se d’' e| Expirationde lagarantie
Annulation: le jour de la
souscription au présent
contrat

Annulation : le jour du

départq lieudu séjour Complications dues a | état d

- Qui entrainent la cessation absolue de toute activité
professionnelle ou autre et sous réserve qu‘au moment du
départ, la personne ne soit pas enceinte de plus de 6 mois,

QUE GARANTISSONSUS ?

Nous remboursons les acomptes ou toutes sommes
conservées par l'organisateur du voyage, déduction faite
d'une franchise indiquée au tableau dewmontants de
garanties et facturées selon les Conditions Générales de vente
de celuici @ I'exclusion des frais de dossier, des frais de visa,
de | a cotisation d’ 3 brsquevausc e WYY toutes taxes
étes dans l'obligation d'annuler votre voyage atvndépart
(a l'aller).

- sila nature méme du voyage est incompatible avec votre
sitrd RS 3INRPaaSaasS az2dza NBa
connaissance de votre état au moment de votre inscription

Contreindication des suites de vaccination, ou une

impossibilité médicale de suie un traitement préventif

En matiére de location, |a d"§FRGPOY!adestigalign choidiepgurvole voyqge. 5

condition que la location soit entierement libérée. . . . L . . .
Licenciement économiqua condition que la procédure n'ait

pas été engagée au jour de la souscription du présent Contrat

Slik2dz 1|jdzS @2dza yQl &S1 daglda Sd

f QSPSYSYSyid Fdz Y2YSyid RS ftI &

- de vousméme,

- de votre conjoint de droit ou de fait,

DANS QUEL CAS INTERVENODISS ?
Nous intervenons dans les motifs et circonstances énumérés
ci-aprés, a l'exclusion de tvautre.

Maladie grave, accident corporel grave ou décés

(y compris la rechute, I'aggravation d'une maladie chronique

ou préexistante, ainsi que les suites, les séquelles d'un

accident corporel survenu antérieurement a la souscription

du contrat) :

- devousméme, de votre conjoint de droit ou de fait ;

- de vos ascendants ou descendants, ade&yré, et/ou ceux
de votre conjoint de droit ou de fait; .
RS @23 ¥NBNBfe®Es, mmmmﬁasmﬁ%c‘?#?%%at i on en vue pehdaatthdyéei o n

Convocation devant un tribunal, uniguement dans les cas
suivants:
- Juréou témoin d'Assises,

Désignatioren qualité d'expert,
Sousréserve que vous soyez convoqué a une date coincidant
avec la période de voyage.

bellesfilles ;
o de votre séjour assuré, et sous réserve que la convocation
- en cas de déces de votrade, votre tante, vos neveux et o . ,J que !
nidces - n‘ait pas été connue au moment de la souscription dota

- de votre remplagant professionnel, sous réserve que son

) . . o Convocation a un examen de rattrapage
nom soit mentionné lors de la souscription du contrat ; N , . pag , .
. . Suitea un échec inconnu au moment de la réservation ou de
- du tuteur légal ;

RQdzy S LISNE2YYS GAGIYG KI oA (8 SErialiondy gontiat{gudes RN ypiguerpent),
. SOuS réserve que ledit examen ait lleu pendant le voyage.
- de la personne chargépendant votre voyage
- de la garde de vos enfants mineurs, sous réserve que son
nom soit mentionné a la souscription du contrat ;
- de la garde d'une personne handicapée, sous réserve
gu'elle vive sous le méme toit que vous, que vous en soyez

Destruction des locaux professionnels ou privés
Nécessitantmpérativement votre présence le jour du départ
prévu pour prendre les mesures conservatoires nécessaires,
consécutifs a un incendie, a un dégat des eaux ou a des
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éléments naturels et atteignand plus de 50% vos locaux L' i ncapacité médicale a prati
privés ou professionnels [ QAYOF LI OAGS YSRAOFES £ LINY GA
Y2G0A T RQI yy dzfse déodefdans tne stafion deS 2 2

Vol dans les locaux professionnels ou privégcessitant ski.

impérativement votre présence le jour du départ, aconditon [ S& AYGSYLISNASE SYLISOKFyd f QI

j dzQAt &S &a2A0 LINPRdzZA G RI ya R yhlyS NN\SHaidisSsoyivd BafSIR firg( événerSentR S |

voyage. YSGS2NRE23IAdzS RQdzyS AyilGSyaAa
fermeture des équipements sportifs avant le dépadans ce

Octroi d’ un emploi ou d’un sQlaigse fpQary yrdatlleld ARnyp |IFodz & S22 dzNJ &

prenant effet avant ou pendant les dates prévues pour votre

voyage, alors que vous étiez inscrit a Péle Emploi, a conditonAn nul ati on d’une des personne

j dzQA € yS aQlF3araasS LI & RQdahaxindin &persBnBes) ihddtied ed gidne ferhpd guE vouRed

renouvellement ou de modificain de type de contrat ni a&dz2NBS& LI NJ OS YsYS O2yGNI &
RQdzyS YAdairzy F2dz2NYyAS LI N2 3AySy & NRIn/NR RS & RS dzf 81a g3k NI
temporaire. Si la personne désire effectuer le voyage seule, il est tenu

compte des frais supplémentaires sans que notre
Suppression ou modification des dates de congés payés du remboursement puisse excéder le montant di en cas
fait de | employeur RQlIyydz I GA2Y £ fF RIFIGS RS QS
Cette garantie est accordée aux collaborateurs salam@és,
I'exclusion des membres d'uneprofession libérale, des CE QUE NOUS EXCLUONS
dirigeants, des représentants légaux d'entreprise, des Outre les exclusions figurant a la rubriqueQUELLES SONT

travailleurs indépendants, des artisans et des intermittents [ 9{ 9- /[ {Lhb{ D; b; w![9{ !'tt]
du spectacle.Ces congés, correspondant a un droit acquis, NOS GARANTIES », nous ne pouvons intervenir si
R2ZAGSYG | @2AN FI A f Q2el@parti  Flannulation résulte : i R
RS tQSYLX 28S8SdzNJ I @yl fI a2dzalOlf Tout e circonstance ne n
Une franchise de 20 % reste a votre charge avec un minimum agrément,
RS on € LI NI R2aairSsSNw 1 L'oubli de vaccination,

1 La défaillance de toute nature, y compris financiére,
Mutation professionnelle du transporteur rendant i
Imposéepar votre hiérarchie et n'ayant pas fait I'objet d'une ses obligations contractuellgs
demande de votre parta I'exclusion des chefs d'entreprise, 1 Le défaut ou | ’'exceés d’en
professions libérales, artisans et intermittents du spectacle. f Tout événement médical dont le diagnostic, les
Une franchise de 20 % reste a votre charge avec un minimum symptomes ou la cause de ceiwk sont de nature
RS on € LI N RZaaASNp psychique, psychologique ou psychiatrique, et qui

n"a pas donné |lieu a une

Refus de visa par les autorités du pays a 3 jours consécutifs ultérieurement a la
par les autorités du pays choisi pauatre voyage sous réserve souscription du présent Contrat,

lj dz$ V@QAdZé y Ql wéﬂévi 'VQ%LJQ as I dzOdzy ¢ |a pollution, la situation sanitaire locale, Iés'?
NEFdza$s LI N OSa Fdzu2NARGSA t 2Nl caiastrophes naturelles faisant l'objet de la I d2

demarches leur aient permis de prendre position procédure visée par la loi N° 82.600 du 13 juillet
antérieurement & votre voyage, et sous réserve que Vous 1982 ainsi que leurs conséquences, les événements
respectiez les contraintes exigées par les autorités météorologiques ou climatiques

administratives de ce pays f Les conséquences de procédures pénales dont vous

faites l'objet,

Tout autre événement survenu entre la date de
souscription au contrat d
départ de votre voyage

Dommages graves a votre véhicudans les 48 heuresuvres T
précédant le ® jour du séjour et dans la mesure ou celai
ne peut étre utilisé pour vous rendre sur le lieu de séjour.
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f Tout événement survenu entre la date de F dzE FN} A& RQlyydzZ A2y Sy @A
souscription au voyage et la date de souscriptionau 6 O'F t Odzt Sa Sy F2yOlAz2y Rdz ol NE
contrat d’assurance. R2yu @2dza | 4S Sdz O2yylAaadl yC

T L’"absence d’' al éa, L ) A

T D’un acte intentionnel etk ouQlrdglipNE hlednNlib| @A pd S |aa YA

Loi, les conséquences des états alcooliques et la direOlG SYSy 4 LI NJ £ QF 35Sy 0SS RS gz2@
consommation de drogues, de toute substance devez nous aviser dans les 5 jours ouvres suivant I'événement
stupéfiante mentionrée au Code de la Santé entrainant la garantie. Pour cela, vous devez nous adresser la
Publique, de médicaments et traitements non déclaration de sinistre jointe au contrat d'assurance qui vous
prescrits par un médecin, a été remis.

1 Du simple fait que la destination géographique du
voyage est déconseillée par le Ministere des QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DESINISTRE

Affaires Etrangéres francais, Votre déclaration doit étre accompagnée :
9 D'un acte de négligence dCa &e ma@diep% d'gccident corporel, d'un certificat
1 De tout événement dont la responsabilité pourrait médical précisant l'origine, la nature, la gravité et les
incomber a |’ agence de v &opsequenceg prévighles dejla malagie, op dey lipccident

Code du tourisme en vigueur, corporel, o -~ ] 3 .
T La nonprésentation, pour quelque cause que ce - €ncas de déces, d'un certificat et de la fiche d'état civil,

soit, de documents indispensables au séjour, tels - dans les atres cas, de tout justificatif.
que passeport,, visaatitrescsded’' i dent i t é )
transport, carnet de vaccination sauf en cas de vol, VOUS devez nous communiquer les documents et

dans les 48 heures précédant le départ, du T €nseignements medicaux nece

passeport ou carte d’ideh®ikhe dossier au moyen de ["e
du médecinconseil que nous vous adresserons dés
POUR QUEL MONTANT INTERVENGDIES? réception de la déclaration de sinistre, ainsi que le

Nous intervenons pour le montant des frais d'annulation duestionnaire medical a faire remplir par votre médecin.

encourus au jourde I'événement pouvant engager la  Si Vous ne détenez pas ces documents ou renseignements,

garantie, conformément aux Conditions Générales de vente VOUS devez vous les faire communiquer par votre medecin

de l'organisateur de voyage, avec un maximum et une! ' @i tant et nous | es auppeess

franchise indiqués au tableau des montants de garanties. ~ Préimprimée visée etessus. Vous devez libérer votre

[ O2GAaldA2y RQlFAaadNI yOS vy d&Seqndyseqrgt medical egestdgReae Rpyr i§ gedecin
(NI AGHY G RS 1 LISNR2YYS t f Q2

DANS QUEL DELAl DEVEWS DECLARER LE SINISTRE de déchéance de vos droits a indemnisation.

’

1/ Motif médical: vous devez déclarer votre sinistleeé s q u ' i | i o
est avéré par une autorité médicale compétente que la Vous devez également nousansmettre,la communication

gravité de votre état de santé est de nature & contirediquer de ces documents complémentaires devant se faire au
votre voyage moyen d'une enveloppe préimprimée au nom du médeein
conseil,tous renseignements ou documents qui vous seront

Si votreannulation est postérieure a cette contindication a ~ démandes afin de justifier le motif de votre annulation, et

voyager, notre remboursement se limitera aux frais notamment: . _
RQIFyydd FGA2y Sy @A 3dSmtibakion [OUlER le§ ghotagapies ides orgpanancepgprescrivant des
60Ft OdAf Sa Sy T2y O0dAr2y Rdz ol NEGSaMRNYS, deg, anglypes,of eXamesgyANS ke 995 &
dont vous avez eu connaissan@za Y2 YSy i RS t QANPUPRNR Uil e, lgur delivrance ou exeécution, et
notamment les feuilles de maladie comportant, pour les
t 2dzNJ G 2dzii b dzi NB : voasidavez décidery y dReicamesty prescrits, la  pee  des  vignettes
G2GNB aAyA&aiNB R§a 1jdzS @2dza |-C%f§§p°”@?ﬁt?ﬁa/|- Adal yO0S RS fQsS@sSyS:
pouvant entrainer la garantie. Si votre annulation de voyage * '€ décomptes de la Securite sociale ou de tout autre

est postérieure a cette date, notre remboursentese limitera organisme similaire, relatifs au remboursement des frais de
traitement et au paiement des indemnités journaliéres,
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- l'original de la facture acquittée du débit queus étes tenu Sont exclus deette garantiedéfaut ou exces
de verser a l'organisateur du voyage ou que ce dernierd’ ennei gement connue au momen

conserve, Séjour, la fermeture du domaine skiable en raison de
- le numéro de votre contrat d'assurance, problemes techniques ou humains ou pour des raisons
- le bulletin d'inscription délivré par I'agence de voyages ou réglementaires autres que dues a des évenements
I'organisateur, climatiques.

- encas d'accident corporel, vous devez en préciser les causes

et circonstances et nous fournir le nom et I'adresse des IMPORTANT :

responsables, ainsi que, le cas échéant, des témoins. Cette garantie est valable uniqguement pendant les dates
En outre, il est expressément convenu que vous acceptezparof f i ci el l es d’ ouverture des d
avance le principe d'uoontréle de la part de notre médecin st ati ons de plus de 1200 metr
conseil. Dés lors, si vous vous y opposiez sans motif légitimeEn matiére de location, notre garantie est accordée a la
vous perdriez vos droits a garantie. condition que la location saitotalement libérée.

Annulation Manque de Neige
POUR QUEL MONTANT INTERVENGDNSS ?

Nous intervenons pour le montant des frais d'annulation
encourus au jour de I'événementpouvant engager la
Annulation: le jour du garantie, conformément aux Conditions Générales de vente
départc lieu du se€jour de l'organisateur de voyageavec un maximum et une
franchise indiqués au tableau des montants de garanties.

Nous remboursons les acomptes ou toutes somme - :
conservées par l'organisateur du voyage, déduction faiteiatatiicene el
d'une franchise indiquée au tableau des montants de garantie

et facturées selon les conditions générales de vente de-celui Pri se d’ el Expirationde lagarantie
ci (a l'exclusion des frais de dossier et de la prime | Arrivée tardive : Le jour d¢ Arrivée tardive : le dernie

Pri se d’' e| Expirationde la garantie
Annulation: le jour de la
souscription awprésent
contrat

RQlFaadzaNF yOS0s t2NREIdzS @2dza g hScuscriptioy & pféder jour sude liduide séjouR Y | vy y

votre voyage avant le départ (a l'aller). contrat.

DANS QUELS CAS INTERVENNINSS ? QUE GARANTISSONGOUS ?

Nous intervenons dans les motifs et circonstances énumérés Nous vous garantissons le remboursement au prorata

ci-aprés, a l'exclusion de tout autre. temporis de la période non utilisée par suite geise de
possession tardivde plus de 24RS f QKSO6 SNHSYSYy

Défaut ou excés de neige fl t20FGA2Yy 2dz OKI YONB RQKS (¢

2/3 des pistes de ski de la station fermées pendant au moins événements énumérési-dessous

2 jours consécutifs dans une station a plus d200 métres

RQF f ( AvkrdaiR énkre I€1dzdécembre et le 15 avril. -Soit |>un des événemGardnte €én
Annulation ».

Défaut, exces d’'enneigement -8aivehtavecébenmpessti bdifaibdat | &

fermetureRQl dz Y2AYy & HKko Rdz R2 Yl A pdivasds onditionS dimaRkqleél-egtrdinaht da fermeture

moins 2 jours consécultifs, et ce dans les 5 jours précédantle LI NJ £ Sa F dzi2NAGSa O02YLISGSyidSa

départ. routiers et ferroviaires pour une durée supérieure a 5 (cinq)

[ I FSNX)S( dzNB duRiénaide skigble god étre kK heures.

O2yaildlFdsSS LI N fF FSNN¥YSGAINB | gSNBS RQdzy OSNIFAY y2Y0NB

RQI LI NBAfa RS NBY2y(iSSa YSOeytitliedzZSgaBantd BI tnS eld2tdzNP S ¥ i | A

RQ2dz@SNIi dzNBE Rdz R2YFAYyS &1 Al ocahnBlatién2 YYdzy AljdzS LI NJ £ a20ASGS

exploitante du domaine skiable concerné.
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QUELLESONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE La décision de rapatriement est prise par notre médecin
Vous devez conseil, aprésavis du médecin traitant occasionnel et
f ' RNBaasSN ¢t f QF & & dzNB dzNJ  éventuglemmient du ngdecin defaditley Sy i a

nécessaires a la constitution du dossier et prouver . .
o : . . pr Lors de votre rapatriement, et sur prescription de notre
ainsi le bien fondé et le montant de la réclamation.

Dans tous les cas, les originaux des factdétaillées de Tédecin vconseil, nous, organisons et prenons en chargelﬁle
f Q2 NBFyAal 08dNI FFaarya b Lo BN N2 s RN o D92 3 d Wil &
les prestations de transport vous seront systématiquement  Tout refus de la soliion proposée par notre équipe médicale
demandés. entrafine Il "annul ati on de | a
Sans la communication a notre médecin conseil des personnes.
NEyasSAdySySyia YSRAOFdzE ySOS&aal ANBa t f QAYyaiNHzOGA2Yy S f
dosser ne pourra étre réglé. Accompagnement lors du rapatriement ou transport

sanitaire

A Assistance Rapatriement Si vous étes transporté dans les conditionslessus, nous

organisons et prenons en chardes frais supplémentaires de

Prise d’ g Expiration de la garantie transport des m(,ambres Qe votre famille assurés ou d'une
Assistance personne assurée, au titre du présent contrat et vous
Rapatriement le jour du | Assistance Rapatriemente jour accompagréant, si les titres de trans.pl).or,t pc;ev;JS_, %our leur
départ prévug lieu du du retour prévu de voyage ( retour en Europe ne peuvent étre utilisés du fait de eotr
séjour rapatriement.

Si vous vous trouvez dans une des situations évoquées ciPr eAS ence Ff n cas d _h_o spit a,l ' sa
FLINEAS y2dza YSdd2ya Sy dddBGEEs hoi?‘éaa'}s‘% %“Nﬁx'«?‘%ivs'érg‘iﬂs'o”|-d8zﬂo”e €quipe
Dispositions Générales et Particulieres de votre contrat, les me ,|ga|e, a)’a”.t votre rapatrie gnt edical, pour une durée
$SNDAOSA RSONA Gz 4 a1 vin SOEEIST ISR Lpees Lt
z:mal'l, d'une telecople, Dan tous les cas, la deqsmn Ot 1248 SO2y2YAldST RQdzy YS8Yo!
assistance et le choix des moyens appropriés appartiennent A o K g
exclusivement a notre médecin, aprés contact avec le dans le MEmME pays que vous, ainst que Ses frgus de sejour
médecin traitant sur place et, éventuellement, la famille du (chambre, petiR $ & 5 dzy’ SND  LJ2 dzNJ |j dzQA E 4
bénéficiaire. Seuls l'intérét médical du bénéficiaiee le
respect des réglements sanitaires en vigueur sont pris en
considération pour arréter la décision du transport, le choix
du moyen utilisé pour ce transport et I'éventuel lieu
d'hospitalisation.
En aucun cas, nous ne nous substituons aux organismes
locaux de secours d'urgence.

Notre prise en charge pour son hébergent se fait a
concurrence du montant indiqué au Tableau des Garanties.
Les frais de restauration ou autres dépenses restent dans
tous les cas a la charge de cette personne.

Cette garanti e n' est pas Cc L
« Rapatriement de personneaccompagnantes.

UE GARANTISSONGSUS ? . - R o
Q Prolongation de séjour a | " h©oé
Rapatriement ou transport sanitaire Si votre tetat dte _sante ne justifie pas une hospitalisation ou un
+2dza sidSa YLtFRS 2dz 6t Saas ‘(iﬂsﬂi’él S"z‘jﬁt?ﬂ&z Iq”ﬁgﬂﬁt”? R8ES SN %pre’ﬁ"ﬁ-erifﬁ‘-rifﬁ
Nous organisons et prenons en charge votre rapatriement au \r/?);)?r;ﬁs supil‘i’fgl yaﬂerpe}\ ﬁEV;e’ r%ogs pé gogszegz?\l fri ¢
domicil d Stabli t hospitajoche de ch - - PRI -
V((:Lrgueou ans un établissement hospitalieoche de chez VEYONBA RS G20NB TIYALES Fasd

o . . o 5 _au titre du présent contrat, et vous accompagnant, a
{ Sdzt Sa f Sa SEA3ISyO0Sa R Q2 NRd¥dsurrenc& diimonltaht indigu MutablebhdNiBsanbriants 8ey
considération pour arréter la date du rapatriement, le choix garanties.

Rdz Y2&8Sy RS (NI} YyAaALRNI 2dz Rdz f ASdz RQK2aLAGlItAaAlFI A2y ®
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Dés que votre état de séd le permet, nous organisons et  Nature des frais ouvrant droit a remboursement (sous réserve
prenons en charge vos frais supplémentaires de transport et RQF OO0O2 NR LINBF fFo6f Su Y

éventuellement ceux des membres de votre famille assurés

2dz RQdzyS LISNER2YYS | a4dz2NBS S{ NS zhanr&resdidd@icaux,RS @2dzasx air f Sa

de transport prévus pour votre retour erubpe et les leurs i frais de médicaments prescrits par un médecin ou
ne peuvent étre utilisés du fait de cet événement. un chirurgien,
U frais d'ambulance prescrite par un médecin pour un
Frais hoteliers transport vers [I'hdpital le plus proche et ceci
Nous remboursons a une personne vous accompagnant ses seulement en cas de refus de prise en charge par les
frais hételiers dans la limite de la somme indiquée au tableau 2NHIFyAaYyYSa RQlFaadz2N» yoOS:
des montants de garanties, dans les cas suivants i frais d'hospitalisation a condition que vous soyez
- Vous étes hospitalisé dans une ville différente de celle jugé intransportatl® par décision des médecins de
LINBE @dzS &dzNJ @2(0NB odzf f SGAY RQAY aQANRLIMEIY OST LINRAS | LINE :
- Vous décédez et un de vos accompagnants souhaite rester aupres du médecin local (les frais d'hospitalisation
F dzLJINB & Rdz O2NlJa S (SYLBA RQS ®edysgdsiazdmptertds jour dthous BOMKE Zen
administratives. mesure d'effectuer votre rapatriement ne sont pas
pris en charge),
Frais médicaux (hors du pay résidence) U frais dent ANBSa RQdAzZNESYy OS o6LJX |
Lorsque des frais médicaux ont été engagés avec notre accord indiqué au Tableau des Garanties, sans application
préalable, nous vous remboursons la partie de ces frais qui de franchise).
rj‘aura E)a§ été prise en charge“par IesA évevntue!s orgavnismeg PATRI T DE CORPS
RQlI aadzN» yOS | dzElj dzSf & @2dza s u\lj(é)\uasdélcggfng%gqﬁ dzy RS LMobsOfaridoyisii 3
b2dza y QA yjuuBeNds feyrembéursements effectués g S vo'}:l;] ELL‘]I’ N I\Llé\y\'dss’aYS ){ u 5§ R? 02 uNb OEAN‘
L NJ €84 2NEFYAAYSAa ROQFAadNI yO8 a%’zaé’%dfa%a@c RSRAzOGA2Y FEAGS
) L ans ce cadre, Nous prenons en*charge :
franchise dont le montant est indiqué au tableau des
garanties, et sous réserve de la communication des V Les frais de transport du corps,
justificatifs originaux de remboursement émarade votre Vv Les frais liés aux soins de conservation
2NHIFYyAaYS RQlI &adzaN) yOSo imposés par la législation applicable,
\ Les frais directement nécessités par le
Ce remboursement couvre les frais définisdessous, a transport du corps (manutention, aménagemsrspécifiques
condition qu'ils concernent des soins recus par vous hors de au transport, conditionnement) a concurrence du montant
votre pays de domicile a la suite d'une maladie ou d'un indiqué au Tableau des Garanties.
accident survenu hors de votre pays de domicile.
_Danslce cas, nous remb(_)ursons_ le _moptant des frais engagé%ORMALITES DECES
jusqu'au montant maximum indiqué au Tableau des
Garanties. {A tF LINB&aSyOS adNJ LXFOS RQdz

5Lya fUKBLRGKSaS 26 f Q2NBE y%'a*PY%KSRgFﬁ%éﬁ‘%ﬁJTgZ%#, f?gz&li %%P"B LR
. . o 7 reconnaissancdu corps et les formalités de rapatfiement ou
cotisez ne prendrait pas en charge les frais médicaux engagesy o x VOAYSNI GA2yS y2dza 2NBFYAZ2

nous rembourserons les frais engagés dans la limite du T .
L gage: . de transport aller/retour en train 9° classe ou en avion de
montant indiqué au Tableau des Garanties, sous réserve de Ia]. . . L . »
igne classe économique, ainsi que des frais de séjour

communication par vous des factures originales de frais o .

- . . : . (chambre et petitdéjeuner) enggés pour le compte de cette
médicaux et de l'attestation de non prise en charge émanant personne & concurrence du montant indiqué au Tableau des
RS tU2NHIYAAYS RQlF&aadzN)y yoSo Garanties.

Cette prestation cesse a dater du jour ou nous sommes en . . .
TOL%S {Iels autreés rf]ratus restent & la charge de la famille du

mesure d’'effectuer votre ra pydel,
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Remboursement du forfait remontées méoiues et cours
Retouranticipe de ski
Si vous devez interrompre prématurément votre voyage dans Suite a un accident corporel de ski vous empéchant de skier,
les ca®numérés cdessous, nous prenons en charge vos frais nous vous remboursons votre forfait remontées mécaniques
supplémentaires de transport et ceux des membresde votre £ LJF NII A NJ Rdz 22 dzNJ AdzA @l y i f QI
famille assurés ou de deux personnes assurée au titre dumontant indiqué au tableau des montants de garanti€stte
présent contrat vous accompagnant, si les titres de transport garantie est réservéaux forfaits de 5 jours minimum.
prévus pour votre retouen Europe et les leurs ne peuvent Nous vous remboursons également les cours de ski que vous

étre utilisés du fait de cet événement. yQlE @S1 LI & dziAftAriasa Rdz FFAG R
YSadz2NBE 2G tQS02fS RS &1A @2dz

Nous intervenons en cas de : cours préahblement réglés.
- maladie grave, accident corporel grave entrainant une
hospitalisation ou le décés d'un membre de votre famille, Retour des enfants des enfants de moins de 15 ans
de votre remplacant professionnel, déa personne Si vous étes malade ou blessé et que personne n'est en
OKIFNESS RS fF 3JINRS RS @2 desuteyiddogciipar devwasyefalusldie mairdzde R Daow/VBus
personne handicapée vivant sous votre toit, du tuteur accompagnant, nous organisons et prenons en charge le
fS3ILET RQdzyS LISNE2YYS @A Jlvgyage KleriRétdiudinSe perSonn® delvotrd éhoizdou didell NE
toit ; de nos hétesses pour les ramener jusqu'a votre domicile ou
dommagesmatériels graves nécessitant impérativement celui d'un membre de votre famille en Europe.
votre présence et atteignant votre domicile ainsi que vos
locaux professionnels suite a un cambriolage, a un Envoi de médicaments pour les étrangers

incendie ou & un dégat des eaux. [ 2NBR RQdzy RSLI FOSYSyd 3IFNYyGA
vous étegrivé de médicaments indispensables a votre santé,
Paiement des frais de recherche ou de secours b fF adzidS RQdzyS LISNILS 2dz RQd

Nous prenons en charg@ concurrence du montant indiqué recherche et 'acheminement de ces médicaments, dans le cas
au tableau des montants de garanties, les frais de rechercheou ces médicaments ou leurs équivalents conseillés par les
en mer ou en montagne a la suite d'un événement mettant médecins de MUTUAIDE SNSTANCE seraient introuvables
votre vie en péril. sur place (sous réserve d'obtenir de votre part les
Seuls les frais facturés par une société diiment agréée pourcoordonnées de votre médecin traitant).
ces activités peuvent & remboursés.
Nous prenons en charge I'expédition des médicaments par les
Frais de secours sur piste de ski moyens les plus rapides, sous réserve des contraintes légales
+2dzda siSa GAOGAYS RQdzy | OOA baksiefrabSaises.] A adzNJ LIA&adGSa 2 dzdSNI
balisées. Nous prenons en charge les frais de descente en_es frais de douane ainsi que le colt d'achat des
traineau du lieu de l'accident jusqu'en bas de pistes ou médicaments restent a votre charge.
2dzalj dzQl dz OS VB NB d&&S LINE OKENERdE t A Sdz RS f QI OOARSy (o
Lorsque les services de secours ne peuvent atteindre le lieu deAvance de fonds pour les étrangers
l'accident, les frais d'hélicoptére ou de tout autre moyensont [ 2 N&E  RQdzy RSLI F OSYSyd 3F NIyl
également pris en charge. domicile, vos moyens de paiement, vos titres de transport ou
vosLJF LIASNBR 2FFAOASE A oL} aaSLkN
/' SGGS LINA&AS Sy OKIFNHS aQSTT édét@psrduRouyaiés.f I t AYAUS RSa Y2y
indiqués au Tableau des Garanties.
Sur simple appel vers notre service, nous vous informons
Ces frais sont pris en charge dans la mesure ou nous sommesuant aux démarches a accomplir (dép6t de plainte,
informés avant la fin de votre séjour dans la station de ski, NSy 2 dzdSt ft SYSy i RS& LJ LIASNEXOUL &
Stkzdz Rbya t5a ny KSdNbBa a dz)\Lgsl'i olrjmatflor%)\calmu Enll\th‘?égs\{ﬁgdészr%seign%r%entg g 0z
OF N OG8§NBE R20dzySyidlANBE @Arasa
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modifiée du 31 décembre 1971. Elles ne constituent pas desDans ce cas, et en remplacement de la mise a disposition d'un

consultations juridiques. chauffeur, nous fournissons et prenons en charge un billet de
train en léere classe ou un bille'avion en classe économique

{2dza NBASNBS RQdzyS I GGSadl (Amy ale fechérgher leélziceS LISNI S RSt A ONE

les autorités locales, nous pouvons vous consentir une

avance de fonds a concurrence du montant indiqué au Cette prestation s'applique uniquement dans les pays suivants

Tableau des Garanties, contre une reconnaissance de dette :

remis aMUTUAIDRASSISTANCE France (y compris Monaco, Andorre, sauf DRUM, COM et
collectivités sui generns Espagne, Portugal, Gréce, ltalie,

Cette avance est remboursable MUTUAIDEASSISTANCE Suisse Liechtenstein, Autriche, Allemagne, Belgique, Pays

dans les 30 jours qui suivent la mise a disposition des fonds. Bas, Luxembourg, Royaurtmi, Irlande, Danemark, Norvege,
Suede, Finlande, Islande).

A défaut de paiement, nous nous réservons le droit

d’engager toutes pour suites Ldsefrais dec aamburante deeiédage, leg frals el'bbtel et de
restauration des éventuels passagers restant a votre charge

Transmission de messages

VouséteRl ya f QAYLI2AaaAoAf AGS RS SorRigsiimfamintons etegnSeilddedicaky y S R y a

votre pays de domicile. Nous transmettons le message si vousNous vous communiquons, sur votre demande, des

siSa RlIya fQAYL2ZaaAroAfAdS R SnfoinfatiofsleticdidSeibs médicaux, 7 jours sur Z4 heures
adzNJ vnd / Sa NByaSAaySySyiaa az

Les messages transmis ne peuvent revétir de caractére grave

ou délicat. Les messages restent sous Ispomsabilité de Sur un ou plusieurs médicaments

leurs auteurs qui doivent pouvoir étre identifiés, et -génériques

yQSy3l 3asSyi lj dzQ S dzE ® b 2 dza y Seffets@etatzaifed lj dzS S NGkt S

ROAYUGSNYSRALFANB LJ2dzNJ f SdzNJ i NEoyitdMdicitians 2 y ®
-AYGSNY OtAzya | 9SO RQldziNBa Y

Chauffeur de remplacement

Vous étes malade ou blessé lors d'un déplacement garanti Dans les domaines suivants

dans I'un depays énoncés gessous et vous ne pouvez plus -vaccinations

conduire votre véhicule : si aucun des passagers n'est-diététiques

susceptible de vous remplacer, nous mettons & votre -hygiéne de vie

disposition un chauffeur pour ramener le véhicule a votre lieu - alimentation

de résidence par l'itinéraire le plugrelct. - préparation aux voyages

Nous prenons en charge les frais de voyage et le salaire df QA Y i SNIBSYy i A2y Rdz Y SiRfGdaiohs & S

chauffeur. 202S00GAGSad [Q202SiG Rdz &SNIIA (
une consultation médicale téléphonique personnalisée ou de

Le chauffeur est tenu de respecter la Iégislation du travail, et favoriser une automédication. Si telle était la demande, nous

en particulier doit en I'état actuel de la réglementation vous conseillerions de consulter votre médecin traitant.

frangaise- observer un arrét de 45 minutes apresidures 30

de conduite, le temps global de conduite journalier ne devant Pa dérogation la garantie assistance est étendugux

pas dépasser 9 heures. conséquences du COVID

Si votre véhicule a plus de 8 ans et/ou 150 000 km ou si son Téléconsultation avant départ

état et/ou son chargement n'est pas conforme aux normes Rapatriement suite a maladie COVID

définies par le Code de la route francaisus devrez nous le

mentionner. Nous nous réservons alors le droit de ne pas Rapatriement suite a annulation de vol pour cause
envoyer de chauffeur. d’ épi démi e

Frais hoteliers suite & mise en quatorzaine
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Frais hoteliers suite & annulation de vol pour cause § Les événements liés a un traitement médical ou a une

d’' épi démi e intervention chirurgicale qui neprésenteraient pas un

Frais médicaux hors du pays de résidence suite a caractére imprévu, fortuit ou accidentel,

maladie COVID 8§ Les frais de prothése optique, dentaire, acoustique,

Prise en charge d’  un for fonctionnelle, etc.

Soutien psychologique § Les conséquences des situations & risques infectieux en

Valise de secours contexte épidémique qui fo
guarantaire ou de mesures préventives ou de

ASSISTANCE COMPLEMENTAIRE AUX INERSON surveillances spécifiques de la part des autorités

sanitaires internationales et/ou sanitaires locales du

Aide-ménageére pays ou vous séjournez et/ou nationale de votre pays
d’" origine.

Livraison de courses ménageres § Les frais de cure thermale, traitement esthétique,
vaccination et les frais y découlant,

Soutien psychologique suite retour au domicile § Les séjours en maison de repos et les frais y découlant,

] ] .. . . & Lesréeducations, kinésitherapies, chiropraxies et les frais
Nous intervenons avec un maximum et une franchise indiqués  y gécoulant

au tableau des montants de garanties. § Les hospitalisations prévues.
QUELLES SONT LES EXCLUSIONS SPECIFIQUES RJ#X| ES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?
ASSISTANCES AUX PERSORINES Vous devez2 0 U SYANJ y2iNB | O02 NR LIN.

En aucun cas, nous ne pouvons nous substituer aux ig,ie dépense, y compris les frais médicaux
organismes locaux de secours d'urgence.

Outre les exclusions fi’gur,ant a la rubriqueQUELLES SONT pgr toute demande de remboursement vous devez nous
LES EXCLUSIONS GENERALES APPUICABL [ Q9 b { 9 gqrels@ @ 9déclaration de sinistre dament remplie

NOS GARANTIES, nous ne garantissons pas : accompagnée des justificatifs relatifs & votrentnde de
§ Les voyages entrepris dans un but de diagnostic et/ou de emboursement.
traitement, Lorsque nous avons organisé votre transport ou votre
§Les frais medicaux et d’ horgpatiemeént, Jods@dvéz Adus redthubrfes titre de Rahspsrt d
domicile, initiaux, ceuxci devenant notre propriété.
§8L'ivresse, |l e suicide lears | a tentative de suicide et
conséquences, i ; de
8§Toute mutilation volontai

§ Les affections ou lésions bénignes qui peuvent étre Prise_ d’ el Expirationde lagarantie
traitées sur place et/ ou CII\IIJ}\IIé eﬁ"&‘b’)\éfd'é—"l\lthyﬂﬁ iﬁQ'ﬁ‘ffﬁ%'ﬁe d
pOUrSuIvre son voyage, . séjour: le jour dudédbgt ﬂun séjour: le jour du retour,

§L_es’_¢tats de grossesse, Bsgjoft0 I ' N'S préi/LPdg‘\poﬁlabecat'o
imprévisible, et dans tous les cas, les états de grossess

au-deladela36™s e mai n e, |l "interruption volontaire de
grossesse, |les suites de |QUEEARANTISSENDYDT |
§ Les convalescences et les affections en cours de Sj vous devez interrompre le séjour garanti par ce contrat,
traitement, non encore consolidées et comportant un  nous nous engageons a remboursefes « prestations
r i s gaggravation brutale, hételiéres «non consommées ainsi que les éventuels frais de
§Les mal adies anteéri eur emen tnettoyagesde latlogadion,sdorm yvaus he goaveztexider dub j
d’”une hospitalisation dansprebtatalre B renmbousement, éle eethplatdment au tha t

[¢))
=)

de départ en voyage, O2YLSyaliaArzy RlFIya t£S OFa 26
partrSG RS NBYRNB f QSYLX I OSYSyi
a:
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1 des épidémies.
1 Maladie grave, accident grave ou décéle vousméme, 1 Les demandes de remboursement de la billetterie de
votre conjoint de droit ou de fait, vos ascendants ou transport,
RS&AOSYRI yiam™ dega# pemejerds, belles  q Les demandes de remboursement de prestations
YSNBaz adzdzNEferest beBeSiIsZINE G S [9dz figurant pas sur |le bullet]
bellestFAf £ Saz @Q2UNB UdzuSdzNJ €S donc non garanties (méme si ces prestations sdnty U

habituellement sous votre toit, de la personne qui vous achetées auprés du représen

accompagne pendant votre séjour nominativement citée sur place),

et assuré au titre de ce contrat . 1 Les interruptions de Séj
1 Maladie grave, accident grave ou décéle la personne générateur était connu avant le dégt du voyage.

chargée pendant votre séjour de la garde de vos enfants

mineurs, ou d'une personne handicapée dont vous étes le QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DESINISTRE

tuteur légal vivant sous le méme toit que vous, ques/ou Vous devgz . . )

en soyez le tuteur légal. 1T RNBaasSN £ Q! aadzNbdzNJ 0 2dza f
1 Dommages graves d'incendie, explosion, dégats des eaux constitution du Ejossier.et prouver ainsi le bitandé et le

ou causés par les forces de la nature a vos locaux Montantde lareclamation.

professionnels ou privés et impliqguant impérativement

votre présence pour prendrées mesures conservatoire ~Dans tous les cas, les dnigux des factures détaillées du
nécessaires voyagiste faisant apparaitre les prestations terrestres et les

prestations de transport vous seront systématiquement
demandés.

. . Sans la communication a notre médeconseil des
présence pour prendre les mesures conservatoires NEBY&ESAIySYSyda YSRAOF ctign, lof SO
necessaires. dossier ne pourra étre réglé.

Spécial saison hivernal A Vol ou Casse du Matériel de SportSk»>

1 Vol dans les locaux professionnels ou priv@scondition
que l'importance de ce vol nécessitapérativementvotre

Remboursement du forfa remontées mécaniques, cas et Prise d' ef Expirationde lagarante
location de ski . B Matériel de sport le jour | Matériel de sport le jour
Suitea un accident ou maladie pendant le sejourous vous du début du séjour du retour prévu de voyage

remboursons votre forfait remontées mécaniques et la
f20FiA2y RS &1A t LI NILAN Rdz 22dzNJ adzA @l yid f QF OOARSy G 02N
concurrence du montant indiqué au tableau des montatgs =~ QUE GARANTISSGNSUS?

garanties.Cette garantie estéservéeaux forfaits de 5 jours

minimum. - En cas de dommage matériel accidentel de votre matériel de
Nous vous remboursons également les cours de ski que voussport/ ski personnel, nous vous remboursons les frais de
YQIFE @ST LI & dziAftA&ESE Rdz FlI AG (RSOIORAIANE ROG@K REY (SRR B2 RBE NI
YSadz2NBE 2G tQS02tS RS &dlAesO2 &dzNB TR F S § A BB Y 82 dzNERS WSy (f IR

cours préalablement réglés. F LILIE A OF G A 2 ige sBOlézyStabEaulde/garknties.
CE QUE NOUS EXCLUONS La garantie est accordée sous
Outre les exclusions prévues aux Dispositions Générales, nela matérialité du sinistre, en présentant au loueur le matériel
sont pas garanties les interruptions consécutives a endommagé
1 un traitement esthétique, une cure, une interruption
volontaire de grossesse, urfécondation in vitro et ses - En cas de vol simple ou de vol par effractibnmatériel de
conséquences sport/ski nous vod NBYo2dzZNE2ya fSa FNI
f une maladie psychique ou mentale ou dépressive sans Y I i S N& S € RS NBYLX I OSYSyi

hospitalisation inférieure a 3 jours
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professionnel, dans la limite des plafonds et aprés application Matériel de ski garanti ou la facture de location du matériel de
RQdzyS FNI yOKAAS &0GALMzZ SS | dz rémplacengehtdz RS 3 NF yGASaod
Se conformer aux instructions GRITCHEN ASSURANCES
La garantie est limitée a un seul sinistre par Mai de ski b2dza L}R2dz@2ya RSYlIYRSNI t QI @A a
garanti et par période d’' as sainsi que toete autre piece justifidae estimée nécessaire
pourlebienF 2y RS RS fI RSYFIYRS RQAy
EXCLUSION SPECIFIQUES A LA GARANTIE VOL ET CASSE DU
MATERIEL DE SKI/ MATERIEL SPORTIF

- le vol du matériel garanti en station entre 18 (dhwit) AOubli d’ un objet personne
heures et 9 (neuf) heures du matjn
- le vol autre que le vol par effraction entre 18 (dhuit) Prise d e Expiration de la garantie
heures etAg (nguf) heurﬁzs duvmatin . | oA . _Objet oublié: Maxi 15 JOU[S apre }
~th LSNUSE & O2YLINRA t 1 LIS NPy o'u‘alié?lijejéug%fbu Je jolrQfour péE fe> YS Y U
force majeure ou la disparition du matériel de ski garanti | otr prévu de voyage (lieu de dispersion du
- le dommage autre que le dommage matériatcidentel; groupe)
- les dommages causés aux parties extérieures du matérie

de sport/ski garanti ne nuisant pas au bon fonctionnement QUE GARANTISSONSUS ?

de celuici, tels que rayures, écaillures, égratignurgs Ob'et oublieY 2628 u 2 dz @$ GSYSy G + LI
- les dommages résultant du nerespect des instructions o f.AS &dzNJ f. f ASdz Rdz &S 8 2 dzNJ
RQdzi2yaAaBGARQSY(INBGASY RSt AI@%@&JﬁretHLe{%nfd&mcﬁ Al aAy
matériel de sport /ski garanti est retire Nous vous remboursondans la limite des plafonds figurant
- les dommages relevant de la garantie constructeur, ldz ¢l 6fSldz RS4 a2 3/['1 Fyida RS DI
distributeur ou monteur; K.S o S NE S.Y.8 V.05 f Sa N A &, R Q8y @2

+f 1 FrdziS AyGSydAazyySttS 2dz R2f2aA@dS RS fQ'RKSNBy

DANS QUELS CAS INTERVENNONSS ?
TERRITORIALITE Vous avez oublié un objet personnel sur le lieu de votre
Les garantiesd QSESNDSy G L2 dzNJ (2 dzi Seloérdﬂ'%g? §OVB§§/Y° 2NREygat5a TNIAQ
survenant en France Métropolitaine. yoOSbv2 azdza L‘]f A SELINbaa
lieu ol vous vous trouvez pour vous permettre de récupérer

Pour la garantie Vol t Q20250 2dotASe

En cas de Vgar effraction ou de vol simple

EFaire le plus rapidement possible un dépét de plainte auprés
des autorités compétentes, sur lequel doivent étre _ . ) _ .
mentionnés le vol ainsi que ses circonstances ol licités pour la livraison
EDéclarer son sinistre & GRITCHEN ASSURZMCES ° De la c ? sse, p erte, dommage
transmettant les documents suivants : original dép6t de pendant | ‘? chemineme n r o

plainte mentionnant expressément le Vol avec effraction ou ° Des conséquences résultant
fS +2f AaAAYLXS SG dzyS RSOf | NJ ué 2y & dzNJ f QszySdzNJ LJN;so Ly

circonstances exactes du sinistre (date, heure et lieu du° I %S douani op |a asxe
sinistre). une telle expédition.

Nous ne pouvons étre tenus pour responsable :
Des dél ai s | mmpastedarhnispprs aux ¢

CE QUE NOUS EXCLUONS
Outre les exclusions communes a toutes les garanties, sont

EDédarer le sinistre 2 GRITCHEN  ASSURANCES exclus dela garantie les objets suivants : _

transmettant les documents suivants : une déclaration sur ©° P aP! €r s va I eurs, paplers € t
t QK2yy SdzNJ LINBOA&F Y  Sa OA ngcartes de paiement, titres négociables, métaux precieux, g & s
§G tASdz Rdz aAyA&dNBO FAyaa PRijoux, pierres precieusegsyyp
souscripteur précisant les dommas matériels subis par le tout auire ebjet de valeur,

Pour la garantie Casse
En cas de Dommage accidentel
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e Oobjets ou effets dneopératibne
commerciale et ceux qui sont destinés a la vente,
e mati eres dangereuses,
gue les munitions correspondantes,

d ’

e engins a moteur,
de jardinage,
mobilier, d’  appareils

accessoires, de matériel fiii, les instruments de musique,
e denrées périssables et

e boissons alcoolisées ou
toute autre substance illicite,

e t out -oconfprmd ou meadpondant pas ala
réglementation en vigueur du pays ou les pays visités.

ar mes

tet danss tous rlels cas ouniguenient upendant la durée de

f QAYY20Af Aal GA2Y D
de toute catégorie
Conditions de mise a disposition

ai nsi

d’' acces s oilarcaégoriadu tvéhicute e réngplacementesst deacatégorie e
d’ ots des ligedes, db’ o bépuivalente auwéhicuberimanobilisé
mé n a g e-tevéhoQudzti S f RS MR Y LgJfuleBS eS8y (i

R2A(
ou il a été mis a dispositign

a n i -voaswavezvrempliales tosditions requises par les sociétés de
n olatationdie véhicules s

ou stupéfiants ou
- nous nous portons garant pour votre compte pour le dépét

de garantie en agenage location en adressant, par télécopie
2dz O2dzNNA SN St SOUGNRY Al dzST £ QS

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DESINISTRECE QUE NOUS EXCLUONS

L’ Asdoit:r é Outre les exclusions figurant a la rubriqgueQuelles sont les

w LINSBYRNB O2yil O 9SO tQKStexclusions générales appliiacS
SO OS RSNYASNI fQSy@2A @S lgaranties? », nous ne pouvons intervenir ou indemniser $i QI
w LINBYRNB (2dziSa YSadzZNBa RSI|I'i mmobilisatian est consé&lclt
w RSOfIFNBNI S dAyAa A0NB Lt f Q!-despannes séches et erreurs de carburant 2 dz
comptSNJ RS t QSy @2Ax al dzF OF & 7F-d’ u reeaisan; B o
tFraasS OS RStlFAZ fQ!éédleﬁ LJSP-del a perte, | oubli, le vo$Syid
w C2dz2NYyANI £t Q2NAIAYyL+FE RS fIF bris de clé dans Whiealeti vo$Yx

f Q2NBIFYyAayYS RS
oublié

G NJ y &Ll NI

A Garanté Véhicule de remplacement

|

Prise d’
Véhicule de
remplacement: le jour
RQF NNX @S Su
séjour

Expiration de la garantie

Véhicule de remplacement: 3
jours apres le départ prévu de
voyage

QUE GARANTISSONSUS?

La garantie «/éhicule de remplacemenpy s’
vous trouvez en difficultdé
votre véhicule suite & une panne, un accident matériel ou un
vol, au cours du séjour garanti.

ftQAYY20

{ A Af A&

que la durée de réparation est supérieure a 2 heures ou qu

S OSKAOdAZ S @2tS yQSad LI a
organisons et
remplacement

exerce

prenons en charge un véhicule de
de catégorie équivalente au véhicule
immobilisé pourune durée maximale de 3 jours consécultifs,

& 2 f-des pannes répétitives de méme nature causées par langS

réparation du véhicule apres une premiere intervention de
nos services dans | e mois pré
- des problemes et pannes de climatisatign

-des dommages d entratnant pas susee r i ¢
immobilisation du véhicule, sauf stipulation contractuelle
contraire ;

-des conséquences de | i mmob
effectuer des opérations d’' en
-des pannes des systemes d’' al a

Notre garantieexclut les remboursements
- des frais de carburant ;
- des objets et effets personnels laissés dans ou/et sur le
;Véhicule ; ati
- des frais de douane et de gardiennage sauf ceux ayant falt
|l " objet d"  un accord préealabl e
- des marchangses et animaux transportés

I G kigting & Rdru@Sdda A ( - des frais de réparations et de remorquage des véhicules, les
e pieces détachées

-de tous | es frais autres

de remplacement dans les limites prévues au tableau des
montants de garantie.
Notre garantie exclut de
rempl acement

la garantie Véhicule de

|l i mmobilisati on
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- les motocyclettes de moins de 125 cm3 8
- les vélomoteurs, cyclomoteurs

-l es remorques a bagages d’'u
de plus de 750 kg 8§
-les remorquesde fabrication non standard et toutes autres
remorques que celles destinées au transport des bagages, §
ainsi que les remorques a bateau, les remorques de
transport de véhicule

- les voiturettes immatriculées conduites sans permis

- les véhicules destinés au transport de personnes a titre
onéreux tel que auteécole, ambulance, taxi, véhicule
funéraire, véhicule de location

- les véhicules destinés au transport de marchandises et
animaux. §

QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GENERALES APPLIC/
L'’ ENSEMBLE DE NOS GARANTI ES g

Nous ne pouvons intervenir lorsque vos demandes de g
garanties ou de prestations sont la conséquence de

dommages résultante : 5
§
8§8Les prestati ondemandéesencoornde |
voyage OU Qqui n’ont pas ét
en accord avec nous, ne donnent pas droit, a posteriori, §
a un remboursement ou a une indemnisation, 8§
8 Les frais de restauration, hotel, sauf ceux précisés dans le
texte des garanes, 8§
8 Les dommages provoqués intentionnellement par
|l " Assuré et ceux reésultant

aun délit ou a une rixe, sauf en cas de légitime defense, g

Les conséquences du naespect des regles de sécurité
reconnues liées a la pratique de toute activité sportive
de loisirs, cha

Les frais apreés ne r
de la garantie,

Les accidents résultants de votre participation, méme a
titre d’' amat eur :spodsxmécamquest s
(quel que soit le véhicule a moteur utilis€), sports
aériens, alpinisme de haute montagne, bobsleigh,
chasse aux animaux dangmux, hockey sur glace,
skeleton, sports de combat, spéléologie, sports de neige
comportant un classement international, national ou

engageés

régional,
L’inobservation volontaire ¢
visité ou de | a pratigus d’

autorités locales,
Les interdictions officielles, de saisies ou de contraintes
par la force publique,

L’ utilisation par | * Assur é
aérienne,

L’utilisation d’ engins de gu
Les dommages rfaute untettiannelle od ' u n
dol osive de | ' Assur é& elamf or
Code des Assurances, s, O

Le suicide et la tentative de suicide,

Les épidémies, pollutions, catastrophes naturelles, sauf
stipulation contraire,

La guerre civile ou étrangere, émees, greves,
mouvements populaires, actes de terrorisme, prise
d’ otage, cri

La désintégration du noyau atomique ou toute irradiation

8 Le montant des condamnations et leurs conséquences, provenant d’ une source d’
§L  usage de stupéf bmpressrits ot caractere de radioactivité.
médicalement,
§L état d’'i mprégnation al coolLh regpongabilité deMUTUAIDEASSISTANCEe peut en
8 Les frais de douane, aucun cas étre engagée pour des mangquements ou
8§ La participation en tant que concurrent a un sport de contr et emps a | " exécution |
compétition ou a un rallye donnant droit a un r ésul teraient de cas de force
classement national ou international qui est organisé que la guerre civile ou étrangére, les émeutes ou
par une fédération portive pour laquelle une licence est mouvements populaires, le lochkut, les gréves, les

délivrée ai nsi ent
compétitions,

8§ La pratique, a titre professionnel, de tout sport,

8 La participation a des compétitions ou a des épreuves
d’"endur ance ou de
préparaoires, a bord de tout engin de locomotion

terrestre, nautique ou aérien,

que I

atetatselas actes de tesrarisme, lesepirateries, lectampétes
et ouragans, les tremblements de terre, les cyclones, les
éruptions
désintégration
v i t e s des effets mcléaiges radioaatifs, s épilémies, jes effets de
la pollution et catastrophes naturelles, le=ffets de radiation

ou tout autre cas fortuit ou de force majeurainsi que leurs

la
at omi

autres
du

volcaniques ou cataclysmes,

noyau

conséquences.
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Le courrier de renonciation dont un modeéle vous est proposé

A Dispositions Générales cil LINB& | dz GAGNB RS f QSESNDAOS
par lettre ou tout autre support durable a GritcheffiAity g

Comme tout contrat d'assuranceeluici comporte des droits 27, 'ue Charles DurargiCS7013¢ 18021 Bourges

et obligations réciproques. |l est régi par le Code des «WS &2dzdaA 3y S aXXXXORSYSdNI y i

assurances francais. Ces droits et obligations sont exposes02 YUN & bceX X X @& BIdTAADEN ASSISTANTRS

dans les pages qui suivent. 02y F2NNSY Sy i 40 duCbdeXes Assuancks. m |
/'S O2yGNI G Sad dzy O2yaNy G ROWVAALING 0B Vo2t @AW A QR WRISA &REIVKQ
souscrit par Gritchen Affinity auprés de  MUTUAIDE RQl dzOdzy &AyA&iNBE YSdidrys Sy 2
ASSISTANCE(G R2y G f QI RKSaAz2y Sai T OdzZ GFGABSo

Annexe a | Yarticle A. 112 Conséquences de la renonciation:

Document d’information p o u r'exefcicedy drpit.de renonciafjon dang fe glélaj prévy dans

renonciation pr év-10 di Cotle’ des t f QS y OteBshSpqtrdige la résiliation du contrat a compter
assurances de la date de réception de la lettre ou tout autre support

durable. Dés lors que vous avez connaissance d'un sinistre

Vous étes invité a vérifier que vousr ' &t es  p a SNeUaRien Bu la garantie du contrat, vous ne pouvez plus
bénéficiaire d une gar ant Ieéerce&%alqr9|trd<arﬁn[on0|qtlon un des %
garantis par le nouveau contrat. Si tel est le cas, vgus a RS Nby2yOAlUAZY z Q dza
bénéficiez d’ un droit dle p"i‘”be H'E‘oFPi”Ee oy fle; cgtigatiory corrgsgondant,a g periode

pendant un délai de quatorze jours (calendaires) |a pendant laquelle le risque a couru, cette periodeandt

compter de sa conclusiosans frais ni pénalités, si toutes ~ CalCUl€e | ju§qu,a la date de la résiliation.
les conditions suivantes sont remplies Toutefois, l'intégralité de la prime ou de la cotisation reste due

a l'entreprise d'assurance si vous exercez votre droit de
- vous avez souscrit ce contrat a des fins npn renonmatl(;n alorquu un gr;lsgegn}ettarcglenvjeuIsagaragt;: du |
professionnelles contrat etdontvo@d Yy a z vy

- ce contrat vient en comple‘?ﬁ'@dﬁr‘l“eq}elé'delren%nﬁ'a}{'%t d’un bien ou

d’ un service vendu par u —
- vous justific que vous étes déj|s Dlsposmonscommunels f QSyasyof

risques garantis par ce nouveau contrat ;
- le contrat auquel vous |soREFAITIONST CEHAYRPc OPNMRPlISEATpla s
intégralement exécuté
- vous n’avez déclaré aucun dpHsstteAgauvageuir par ce contr
MUTUAIDRASSISTANCGH?26, rue de la PiazzaCS 2001@
Dans cette situation, vous povez exercer votre droit §  93196Noisyle-Grand Cedeg{ ®! ® | dz Ol LIA G| f
renoncer & ce contrat par lettre ou tout autre support  €ntiérement vers¢ Entreprise régie par le Code des

durable adressé a |’ as s/ urAssurancessiRES 3830 14\086aBabignyAoRR 3% 3974 086

accompagné d’ un documenlt 00919st i fiant que Vous

bénéficiez déja d'  une garantie pour I "un des ri sques

garantis par le nouveau canr at . L’ assu/( e DEFINGIONS Ef e AP gBPL 1 CATI ON

vous rembourser la prime payée, dans un délai de trente

jours & compter de votre renonciation. Nous, | ’Assureur
MUTUAIDRASSISTANGHE 26, ruede la Piazzg CS 2001@

Si vous souhaitez renoncer a votre contrat mais que vous|ne 93196 Noisyle-Grand Cedeg{ ®! ® | dz O} LIA G| f
remplissez pas | ' ensdesals) e entigement versg dBntreprisen ggie cpar le Code des
vérifiez les modatés de renonciation prévues dans votre ~ Assurances RCS 383 974 086 BobighiyA FR 31 3 974 086
contrat. 000 19.

Informations complémentaires Accident corporel grave
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Altération brutale de lalsy' i $ LINB FSy I yid RS f QF OGA2y &a2dzRIAYS
RQdzyS Ol dzad SEGSNRSdNB y2y D&fiiSnyitini2 einteSalid pdisomads sfils LI NI R S

victime constatée par une autorité médicale compétente [ QF aaAradl yOS | dzE LISNAZ2YyYySa
SYyiNrnytyid I RStAGNI yOS ROMBEIRNR2YY I YOESERSSyLINEZINS RS
médicaments au profit du malade et impliquant la s&tson RSO8a RSa LISNm2yySa 3IFNIyGA:
de toute activité professionnelle ou autre. garanti.

Attentat Déplacement garanti

Tout acte de violence, constituant une attaque criminelle ou Séjour pour lequel vous étes assuré et amequitté la prime
illégale intervenu contre des personnes et/ou des biens dans correspondante, avec une durée maximale de 90 jours
le pays dans lequel vous séjournez, ayant pour but de troubler consécutifs.
gravementf Q2 NRNBE LJdzot AO LI NJ ft QAYGAYARFGA2Y SO €1 GSNNBdzZNI Si
FlLAalyd tQ202SG RQdzyS YSRAI (Domidilgi A 2y ®
/'SG alrddSydGlraéeé RSONI siGNB NBCSNISE $8 NAK NI MANVI R GRNBaARBAG T §
SGUNI yISENB& FNIycelAd 2dz S Y Aicgnime danki® leReb dd résiklgfice Prividipal czNadbituel en
Si plusieurs attentats ont lieu le méme jour, daasniéme France, dans les DORIOM COM etollectivités sui generis ou
pays, et si les autorités le considérent comme une seule eten Europe. En cas de litige, le domicile fiscal constitue le
méme action coordonnée, cet évenement sera considéré domicile.
comme étant un seul et méme évenement.

DOMROM, COM et collectivités sui generis

Assuré Guadeloupe; Martinigue, Guyane Francaise, Réunion,

Personne physique ou groupe diment assurés au présentPolynésie Francaise, Saint Pierre et Miquelon, Wallis et

contrat et désignés, @pres, souse terme «vous». Futura, Mayotte, SainMartin, Saint Barthelemy, Nouvelle
Calédonie.

t 2dzNJ £ S& 3IFNIYGASE RQ!aaradalryO0S Si RQ! aadaN» yOSz 0O0Sa LISNA:

doivent avoir leur domicile en France, dans les DROM DROM

COM et collectivités sui generis ou en Europe. t NJ 5whax 2y SydiSyR fSa 5SLJ |
Mer, soit la Guadeloupe, la Martinique, la Guyane, La Réunion

Bagages et Mayotte.

Les sacs de voyage, les valises, les malles et leur cortenu,

f QOSEOf dzaA2y RSa STF¥Sia @SailaDdbedasigarantied |j dzS @2dza L2 NI ST o

w [ I NI YGAS G fey ¥ gatirldé vatrg € L
Blessure A2dzZAONRLIIAZ2Y | dz O2yiNJ G0 RQIl a3
'fGSNYGA2Y ONMXziF €S RS f1 &l yépSrtehddPageSy I yi RS t QlF OlGA2y a2d:
RQdzyS Ol dzaS SEGSNASAINE y2y ay[ByRAARFPESRISS OREARA G I RBA RIS
victime constatée par une autorité médicale compétente dates du séjour indiquées sur la facture délivrée par

f Q2NBIFyA&al iSdz2NJ RS @aindadded® | |
Catastrophenaturelle jours consécutifs.

LyiSyaAaids Fy2NX¥IES RQdzy F3Syd ylFddNBt yS LINRPGSYylFyid LI & RC
AYOIGSNBSYGA2Yy KdzYF Ay So t KSy 2 YBfgfs3Ig prdmife ndpatitdlzy (G NBYof SYSYy i R
terre, une éruption volcanique, un raz de marée, une Effets vestimentaires et de toilette vous permettant de faire
inondation ou un cataclysme naturel, ayant eu pour cause ¥ OS G SYLEZ2 NI ANBYSyid t € QAYyR
f QAYGASYai $SROWANY ISy G y I (dzNDerdongld. NBO2yydz O2YYS (St
par les pouvoirs publics.

Espace Economique Européen (E.E.E)
COM Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie,
tIFNJ /has 2y SyGSyR -M&asoit/la2 f {D&nénakk D Espagrie, HstQrtiedz&iNddde, France, Gréce
Polynésie Francaise, Sakierreet-Miquelon, Wallis et Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein,
Futuna, Saint Martin et Sauarthélemy. Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvége, R8gs, Pologne,
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Portugal, République Tchégu Roumanie, Royaurdéni, Maladie grave

Slovaquie, Slovénie, Suede. Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par
une autorité médicale compétente entrainant la délivrance

Etranger RQdzyS 2NR2YyylFyO0OS RS LINARAS RS

Tour pays en dehors de votre pays de domicile. malade et impliquant la cessation ddoute activité
professionnelle ou autre.

Europe

Par Europe, on entend les pays suivaiiemagne, Andorre,  Maximum par événement

Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark,5+ ya S OFa 2G fI 3JIIFINryidAS 3

Espagne, Estoni€inlande, France métropolitaine, Gibraltar, I a4 a dzZNBa @AOGAYSA RQdzy YsYS

Hongrie, Gréce, Irlande, ltalie et lles, Liechtenstein, Lettonie, Ys YS& O2y RAGA 2y a LI NI A Odzf A § NE

Lituanie, Luxembourg, Malte, Principauté de Monaco, en tout état de case limitée au montant maximum prévu au
Norvége, PayBas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume titre de cette garantie quel que soit le nombre des victimes.

Uni, Slovaquie, Slovénie, Républiqguehdque, SainMarin, Par suite, les indemnités sont réduites et réglées
Suéde et Suisse. proportionnellement au nombre de victimes.
Evénements garantis en assistance Membres de la famille

Maladie, blessure ou décés pendant un déplacement garanti. Votre conjoint de droit ou de fait otoute personne qui vous
est liée par un Pacs, vos ascendants ou descendants ou ceux

Evénements garantis en assurance de votre conjoint, vos beauperes, bellesnéres, freres,
adzdzNB X & O2YLINAa fSa SyFlyi:
V  Annulation O2yOdzo Ay RQdzy RS @2 afrelesib@lesy Ry
V Arrivée tardive & dzdzNB = 3 S vilkeN®a Eeuxas YofreScanjoint. Ils
V Interruption de séjour doivent étre domiciliés dans le méme pays que vous sauf
V  Objet oublié stipulation contractuelle contraire.
V  Véhicule de remplacement
V  matériel de sport Moyen-courrier :
Par «Moyencourrier », on entend les voyages a destination
Exécution des prestations RS f Q9 dzNdysiu Maghretir S a

Les prestations garanties par la présente convention ne
LISdz@Sy i siNBE RSOt SyOKSSa I dius @gadisons QF OO2NR LINBFfFoftS RS
MUTUAIDEASSISTANCEN conséquence, aucune dépense Nous accomplissons les démarches nécessaires pour vous
effectuée d'autorité par les Bénéficiaires ne pourra étre donner acceés a la prestation.
remboursée paMUTUAIDRSSISTANCE.

Nous prenons en charge

Franchise Nous finangons la prestation.

t P NI Rdz &AYyA&aGNS flrAaassS t tF OKIFENEHS RS Q! dadz2NB LINB @dzS

O2y iNX G Sy Ola RQAYRSYyA&l GWullitg t 1 &dzZAiGS RQdzy aAyAaiNg

franchise peut étre exprimée en montant, en poantage, en Toutes fraudes, falsifications ou fausses déclarations et faux

jour, en heure, ou en kilométre. témoignad Sa adza OSLIiAo6f Sa RS YSaGidn
prévues a la convention, entrainent la nullit¢ de nos

Longcourrier: engagements et la déchéance des droits prévus a ladite

Par «Longcourriers, on entend les voyages a destination des convention.
pays non listés dans la définitioMoyen-Courriers.
Objets précieux

Maladie Perles, bijoux, montres, fourrures portés, ainsi que tout

Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par appareil de reproduction du son et/ou de l'image et leurs

uneautorité médicale compétente. accessoires, fusils de chasse, matériel de péche, ordinateurs
portatifs.
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en cas d’"affection bénigne <

Sinistre nécessitant ni un rpatriement ni un transport médicalisé.

Evénement a caractere aléatoire de nature a déclencher la

garantie du présent contrat. Les interventions qu&UTUAIDEASSISTAN@Et amenée a
réaliser se font dans le respect intégral des lois et reglements

Territorialité nationaux et internationaux. Elles sont donc liées a 'obtention

Monde entier. des autorisations nécessaireardes autorités compétentes.

QUELE EST LA COUVERTURE GEOGRAPHIQUE DU CONTRASHUeMUTUAIDRSSISTAN@Hris en charge le transport
? RQdzy ! aadz2NBX OS RSNYASNI R2Ad
Les garanties et/ou les prestations souscrites au titre du initialement prévu et non utilisé.
présent contrat s'appliqguent dans le monde entier.
MUTUAIDEASSISTANG@Ecide de la nature de la billetterie

QUELLE EST LA DUREE DU CONTRAT ? aérienneYAa$S t fI RA&ALRAAGAZ2Y RS
La durée de validité correspond a la durée des prestations possibilités offertes par les transporteurs aériens et de la
venduespar l'organisateur du voyage. durée du trajet.

En aucun cas la durée de la garantie ne peut excéder 3 mois

a dater du jour du départ en voyage. CONDITIONS DE REMBOURSEMENT

La garantie «<ANNULATION> prend effet a la date de [ §5 NBYo2dzNESYSYyida t Q! &adzNB
souscription au présent contrat et expire le jour du départen  nos soinsque sur présentation des factas originales

voyage (a I'ter). acquittées correspondant & des frais engagés avec notre
Les autres garanties prennent effet le jour de départ prévu  zccord.

et expirent le jour du retour prévu Les demandes de remboursement doivent étre adressées a
REGLES DE FONCTIONNEMENT DES PRESTATIONS MUTUAIDE ASSISTANCE

D' ASSI STANCE Service Gestion des Sinistres

{ S dz f QF LILIS ¢ St SLIK2YyAljdzS RS Q! aalesieddlariazzaz YSy i RS

f QSOSYSYSyid LISNN¥SG fprestatiohsa S Sy  dzde@ieaNOIRYSLE GRAND CEDEX
RQlFaaixail yoSo

5834 NBOS LI WVAYVUARBSSISDANCHpISsta¥oir  TRAITEMENT DRECLAMATIONS

vérifié les droits du demandeur, organise et prend en charge 1 gnp cas de désaccord ou de mécontentement sur la mise en
les prestations prévues dans la présente convention. dzdz&NB RS 020NB O2y iGN} (3 y2dza

t 2dz2NJ 0SY STAOASNMURIRAMFASSISIANGE Uyl MUKFAE en appelant04.55.98.51.3®u en écrivant &
LISdzi RSYFYRSNI £ Q! aadNB R $nedafi@nithaldd oY leRgaranfiel Asdis@icd idtdeSci I ¢

invoque et de produire, a ses frais, les piéces et documents gessous
prouvant ce droit.

[ Q' A4 dz2NB R2A0 LISNYSUGUNB t  Y2¢ RYpatBembh ol franshoR baRi@ed G 2 dzi §

information médicale concernant la personne pour laquelle V  Rapatriement des personnes accompagnantes
nous intervenons. Cette information sera traitée dans le V  Rapatriement des enfants de moins de 18 ans
respect du secret médical. V tAaAidS RQdzy LINEROKS

V  Prolongation de séjour
MUTUAIDEASSISTANGCIe peut en aucun cas se substituer V  Frais hételiers
aux organismes locaux de secowrpyysttedbsgogrnce et intervien
dans la limite des accords donnés par les autorités locates, V  Ramtriement de corps

prendre en charge | es frais avnﬁetourﬁnﬂcﬁ)@ges, a | exceptior
frais de transport en ambul ange; P £ ytRX 2 dINKRSRAYj d2SU +! it &
plus proche ol pourront étre prodigués les soins appropriés, V  Frais médicaux hors du pays de résidence

V Paiement des frais de recherche ou de secours
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V Transmission de messages urgents La Médiationeg | * Assur ance
TSA 50110

Sila réponse que vous obtenez ne vous donne pas satisfaction, 75441 Paris Cedex 09

vouspouvez adresser un courrier. a

MUTUAIDE [ aSRAFGAZ2Y RS fQ!aadaNIyoOosS
SERVICE QUALITE CLIENTS connaitre des contrats souscrits pour garantir des risques
126, rue de la Piazza professionnels

93196 NOISY LE GRAND CEDEX

MUTUAIDE s'engage a accuser réception de votre courrier COLLECTE DE DONNEES

dans un délai de 10 jours ouvrés. Il sera traité dans les 2 moid Q! @8 dzNB NBO2yyl Ad sdNB A yF2
au plus. données personnelles conformément a la réglementation

] ) ] o o relative a la protection des données personnelles en vigueur
Si ledésaccord persiste, vous pouvez saisir la Médiation de gt que par ailleurs

f Q! 3adzNI yOS LI NJ O2dzNNASNJI VY A A R o
S £Sa NBLRY&SA Fd& ljdSadizya LI
La Mediation de | " ASSUZ3NCES I dzaasa RSOEINIGA2ya
TSA 50110 L a2y S3IFNR LISd@Syid siNB 1
75441 Paris Cedex 09 (article L 1138 du Code des Assurances) ou la réduction des

. i . indemnités (article L 119 du Code des Assurances),
2. En cas de désaccord ou de mécontentement sur la mise en

dzdz@NBE RS @20NB O2ydNI 43 y2dz, ORda g Ny PEETEF ot righa THANPs O Y
a GRITCHENFFINIT¥n écrivant ssinistre@declare.fipour f OF RK Sfég\gﬁfs i A2y RS a2y O2vyi

les garanties Assurance _ _la gestion des relations commerciales et contractuelles, ou a
Silaréponse que vous obtenez ne vous donne pas satisfaction; o g g SOdzi A2y RS RAiallardArzya

vous pouvez adresser un courrier a

administratives en vigueur.

MUTUAIDE w [Sa R2yysSa O02tftS0GsSa Si
Service Assurance RAZINBES ySOS&aalANB t f QSESOdzi A ;
TSA 20296

légale. Ces données sont ensuite archivées conformément
aux durées prévues par les dispositions relatives a la
MUTUAIDE s'engage & accuser réception de votre courrier Prescription.

dans un délai de 10 jours ouvrés. Il sera traité dans les 2 mois, [ 84 RSAGAYIGFANBA RS&E R2yy!

94368 Bry sur Marne Cedex

au plus. Si le désaccord persiste, vous pouvez saisir 'alimite det SdzNBE _ F GiNROdziA2yas f 354
a$RAFUAZY RS fQlaadNIy 0s LI Nhafyg deNNIhaxdidioh, Ygestion et exécution du Contrat
La Médiation de | ASSgHRILENT yOS SO RS& 3L NI yiASa:
TSA.501Q partenaires, soudraitants, réassureurs dans le cadre de
75441 Paris Cedex 09 f OSESNDAOS RS fSdNE YAdarzyad
[ Q! 834 d2NBdzN)  00dzas NBOSLIiA2y BRIESE | LINGQSY | SHP§ SKEYH @z NRS
qui ne doit pas excéder 10 jours ouvrables a compter de la2 NBI yAayYsSa LINEFSaaAazyysta | A

réception de cellei, sauf si la réponse elf@éme est 7\YU S NJZSY!‘ y G b dz O2y GNI G GSta |
FLILZNIGSS | dz Of ASyid RIya OS RISHCE A officiers yngirpsigripls, ¢ |curakerys.J2 Wtauss, +
dans un délai gi ne doit pas excéder deux mois & compter de €enqueteurs.

la date de réception. Des informatims le concernant peuvent également é&tre

o ) o ) SN} yavyraasSa Fdz { 2dza ONX LI S dNE
Enfln, si votre désaccord persistait apres la réponse do””e?’habilitées au titte de Tiers Autorisés (juridictions, arbitres, _
@2 dza L2 dZNNASI al AdaANI Tl a$Rkghdfsy minfkeresicdhtethdsIAbrite® e tutelle €2y R
lj dzQl dzOdzy'S | OUGAZYy 2dzZRAOALF AND Y Rdihet tous Brganisés JubliBilités a les recevoir

FAYaA ljdzQF dzE aSNBAOSa Sy Of
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commissaires aux comptes, auditeurs ainsi que services ensouscription diwcontrat, soit en cours de son exécution ou dans
charge du contrdle interne). le cadre de la gestion de contentieux.

w 9y al ljdzr t AGS RQ2NEIYAAYSw TAYE yRABKNES & QUISINEIZNGYWAND {SSal L2
aux obligations légales isseprincipalement du code LJ- NJ f Q! 84 dz2NBdzNJ RFya S OF RNB
monétaire et financier en matiére de lutte contre le S R2y(d f Q2062S0G Salppemént phids OK S
blanchiment des capitaux et contre le financement du améliorer la qualité ou la pertinence de ses futurs produits
GSNNEBNRAYS Sz |jdzQt OS G AGNBRXDIAE NG iy OBy Sdrdz@ NS Rdzy d@WIaA & §C
adzNBSAt I yOS RSa O2ydNY Ga LI dz@f gu |'§%£;/(§/Z%7§%J t d g ZN)ﬁfzé-féfijg\éz Yy
déclaration de soupcon ou a une mesure de gel des avoirs. ; .
accessibles a certains des collaborateurs ou prestataires de
[ S& R2yysSSa Si tSa R20dzySyiia! aCxyNoSSdiNd I yRiF v & Q! RiSiadzNEI &3 y a A
conservés pour une durée de cing (5) ans a compter de laEuropéenne.

cléture du contrat ou de la cessation de la relation. 0 [ QIRAINESE ST Sy 2dzmGATALYAO f
w {S& R2yySSa rdigkedeitelefufli®ss B2z 008§ 4> RS NBOGAFAOFIGAZ2Y I R
RIya €S OFRNB RQdzy NI AGSY SigninéesRréitées. tizdispBe eGedeniahtNdS droit He dénsddelzR
f QF 8&dzNF yOS LR2dz@lF yi O2y RdzA NGBS {Sh YONAES NG K i@pAz(VRAISS atS adzyRS yAYYSASGAN
sur une liste de personnes présentant un risque de fraude. nécessaires, ou de récupérer dans un format structuré les

Cette inscription pouvant avoir pour effehuallongement de R 2y )/ $sa ldzoAt I F2 d;N;V ASa t2NA
fQsGdRS RS azy R2aaisne @24 NB OV 0Nk aio® i Nl g20A L I\ pQ %%
0SYSTAOS RQdzy RNRAGIZ RQdzyS WNEB RiklAlIeEgSHéRinaieydiredy rdldtides au 2otz a
proposés. de ses données personnelles apres sa mort. Ces directives,
genérales ou particulieres, concernent la conservation,
ftQSTFTFFOSYSyid SG tF O02YYdzyA Ol i
déces.

Dans ce cadre, des données personnelles le concernant (ou
concernant les personnes parties ou intéresséescantrat
peuvent étre traitées par toutes personnes habilitées
intervenant au sein des entités du Groupe Assureur dans leCes droits peuvent étre ewxses auprés du Délégué
cadre de la lutte contre la fraude. Ces données peuventwSLINBASYy Gl yd t € t NRGSOUAZ2Y
également étre destinées au personnel habilité des
organismes directement coemés par une fraude (autres
2NHIyAayYSa RQI & & dzNJ y: Odbitorit€sdz Ay
judiciaires, médiateurs, arbitres, auxiliaires de justice, officiers 0“

‘lpag 7\L| }\f ,QRPR)@BI@T&J&DEfr

ministériels; organismes tiers autorisés par une disposition - par courrierY Sy SONA@GI yi £t £ Q
fS3artsS SGzx €S Ol acted OKipldy Guz S & D&y liepr¥sSriiant R 1@ protection désnnéesg
leurs représentants). MUTUAIDE ASSISTANCE?6, rue de la Piazza

oy OFa& ROQF{SNIS RS FNF dRST ¢ 3a319|§5"§}5%'§‘§ra”d azyd 02 yasmss;
Y EAYdzY &AE 6clO Y2A&a L}RdNI | dI t ATA svgu ftath| OsNénm% LJdzh &, &gzl JLIN

Al dzF aA fQFfSNIS aQlF §5NB LJS §f§ ? ri“t??g é JSI\
tSa R2yySSa a2y éing(GRayisnSonipte Ses %a{i LJNE“SOU"‘

f1 Of s(d2NB Rdz R2a2aASNI RS T obtemR %aﬁsfa@% '|83d£§ |P@§§2hl“f@z dgj sy B CRIS
procédure judiciaire et des durées de prescription applicables. (CommissioriNationale dd'informatique et des Libertés)

Pour les personnes inscrites sur une liste de fraudeurs
présumés, les données les concernant sont supprinpéssé SUBROGATION

tS RStFA RS p Fya t 0O2YLN SNMRAYAIRE ASRISTANCERESN splrageena geneyrrgnces dps
liste. mdemnltes payees et des services fournis par elle dans Ies

w 9y Al lidtAds RQ! aadNB dZN‘]?esthéable%é"s lf'alts gygnl[rﬁ)%enﬁter\%%gn Lgr‘éq‘iiks N

traitements  de données relatives aux infractions, |eq prestations fournies en exécution de la convention sont
condamnations et mesures de sdreté soit au moment de la
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O2dz@SNIiSa Sy G(2dzi 2dz LI NIAS 9ydzLIWB @l ROKAS  zfi NESRNRIS LI B A &

institution, MUTUAIDE ASSISTANCE est subrogée dans lesdébiteur solidaire ou la reconnaissance de cet héritier

RNRAGA SO OGA2ya RS f Qdetied dzNIy QAF i ENBI2 O8I G §J- @2 ¥ S BREA B A 2 &S

institution. cohéritie's, méme en cas de créance hypothécaire, si
tQ20t A3l GA2y S4&a0 RAQGAAAOE SO

PRESCRIPTION NBO2yylAaal yos R y 0 SNNER Y LJG

9y kLI AOF GA2yLdRSodd des dediverdésS [ QSAMNR RS& I dziNBa O2RS0AUSC

toute action dérivant du présent contrat est prescrite par deux _ Neritier est tenu.

Fya £ O2YLIISNI RS f QS0O8 gl y uPOL!f dpterrogpreR Ie ;ﬂ'?“ gle W?SW'B“QW Bpd degout, a

est porté & dix ans pour les garanties décés, les actions des f @$3F NR RSa [|7dziNBa "02RSo0AGSd

bénéficiaires étant prescrites au plus tard trente ans a tous les héritiers du débiteur décédé ou la reconnaissance

compter de cet événement. de tous ces héritiers (article 2245 du Code civil).

Toutefois, ce délai ne court [ QAYUSNLIStEt I UA2Y Tl AllO Su sh dz

1 en cas de réticence, omission, déclaration fausse ou reconnaissance interrompt le délai de prescription contre la

inexacte sur INJ& & lj dz§8 02 dzNHzZ  |j dz8 R dz C@UBopARItice &246 dy Codg NS dzNJ Sy

a eu connaissange - - s .
1 en cas de sinistre, que du jour ol les intéressés en ont eyl délai de prescription peut tre interrompu egalement par

O2yyltAraal yOSs aQata LJNadz@s‘fv it i dBeSdeAsd Vil g2y ARdEYNES BadSsNilldzs
f QSy@2A RQdzyS & &iked NdBuséNde O 2
vdzt YR QI OldA2y RS Q! aadzNB oz ME QB LIG 02 B & dZNB NRE & S $I2 BINNIOE 6z
NB O 2 dzNibrs, é@élayde prescription ne court que du 02y OSNYyS tQlFOlAz2y Sy LI ASY
22dNJ 26 OS GASNE I SESNDS dzy S RNKBARYS Skl Bl QR 8 d2DB y & NB Qf
ou a été indemnisé par ce dernier. NBEIfSYSydi RS fQAYRSYYA(GS RS
Ce délai de prescription peut étre interrompu, conformément
b f QF NI-2 duf C®de [des msgurances, pare des REGLEMENT DES LITIGES
Ol dzdaS& 2NRAYlI ANB& :RQAY (SNNUzlit Hifevenddy A B yWiliNGR £ Q! 4 4 dzNB dzNJ S
I lareconnaissance par le débiteur du droit de celui contre fixation et au réglement des prestations sera soumis par la
lequel il prescrivait (article 2240 du Code civil) partie la plus diligente, a défaut de résolution amiable, a la
T dzyS RSYFYRS Sy 2dAGAO0SY ¥eNORASIANBTSNHBY USHBY @DL Rdz
SEGAYyOilAz2y RS f QA ytaiNByljGI3MS tioiiorm3pfaniQuk @ispBsiony 3eViss 20 I NIi A-OduS  w
portée devant une juridiction incompétente ou lorsque Code des assurances.
f QI OGS RS alAadaAyS RS I 2dz2NARAOGAZ2Y S&id FyydzZ S LI N f QST
vice de procédure (articles 2241 et 2242 du Code FAUSSES DECLARATIONS
civi).[ QA ){L{ S NJ\I\IlzLAJ['J A2y Sai yzy | gIS diz§ &M s S J?hs Yl @fé?nstdqu ’aébj e
désistedesRSY Il YRS 2dz flFAaas LJS%eoﬁmanf QA )/au -y OS2 "2dz aa
sa demande est définitivement rejetée (article 2243 du 9 Toute réticence ou déclaration intentionnellement

Code civil) o o fausse de votre part entraine la nullité du contrat.

1 une mesure conservatoire prise en application du Code Les primes payeemus demeurent. acqwseset nous
RSa LINBOSRdNBa OAGAt Sa ROSESOdLA oy oag s e TR NS SE$ QA
forcée (article 2244 du Codévi). échues t el que prévu a |

Assurances.

Il est rapeelﬁé que . oA 1 _.Toute omission aqu Adeclaranon mexacte de_votre _
[ QAYUOUSNLWIStEEFaA2y FFEAGS ¢ f Qdzy Aaﬁ“sibN‘ﬁao

QA NLJIS € y Tl 4 ma !

RSYH .)/ RS Sy 8, dga UAOS ) 2 dz L_JI' NJ dzy E\"eéllatﬁrﬂjﬁ goﬁtrgtq%ﬁghl% Xpreglgrmfmc%t%n 2 dz
reconnaissance par !e débiteur du (,jro_lt de cell_Jl _contre qui vous sera adressée par lettre recommandée
lequel il prescrivait interrompt le délai derescription et/ou | application de | a
contre tous les autres, méme contre leurs héritiers. du Code des Assurances te

113.9.
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